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MOTTO 
 

 “Bekerjalah kamu niscaya Allah dan Rasul-Nya serta orang-orang 

mukmin akan melihat pekerjaanmu” (QS. At-Taubah ayat 105) 

 

 ”Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” (QS Al-Baqarah ayat 286) 

 

 ”Dan, di langit terdapat (sebab-sebab) rezekimu dan terdapat (pula) apa 

yang dijanjikan kepadamu” (QS Adz-Dzariyat ayat 22) 

 

 ”Bagi manusia ada malaikat-malaikat yang selalu mengikutinya 

bergiliran, di muka dan di belakangnya. Mereka menjaganya atas 

perintah Allah ”  

(QS Ar-Ra’d ayat 11) 

 

 Kekayaan sesungguhnya adalah rasa syukur atas apa yang telah kita 

peroleh saat ini. 

 

Kupersembahkan untuk  

 
 
 



INTISARI 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor yang mempengaruhi 
minat pemanfaatan website Otobursa TVRI. Responden dalam penelitian ini adalah 
pengguna website Otobursa TVRI, yang berjumlah 130 orang. Data diperoleh melalui 
data primer dengan cara mengajukan pertanyaan secara tertulis kepada responden. 
Analisis data dilakukan dengan menggunakan analisis regresi berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ekspektasi kinerja berpengaruh 
positif terhadap minat pemanfaatan website. Ekspektasi usaha berpengaruh positif 
terhadap minat pemanfaatan website. Faktor sosial berpengaruh positif terhadap 
minat pemanfaatan website. Hasil pengujian secara serempak mengenai variabel 
ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, dan faktor sosial menunjukkan pengaruh positif 
pada minat pemanfaatan website. 
 
Kata kunci : ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, faktor sosial, dan minat 
pemanfaatan website Otobursa TVRI. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 

 This research aim to test the factors influence the utilized intention of 
Otobursa TVRI website. Responden in this research is user Otobursa TVRI website, 
amounting to 130 people. Data obtained through primary data by raising question in 
writing to responder. Analyze data conducting by using doubled analysis regression.
  

Result of this research is indicate that the performance expectancy influence 
positively towards the utilized intention of Otobursa TVRI website. Effort expectancy 
influence positively towards the utilized intention of Otobursa TVRI website. Social 
factor influence positively towards the utilized intention of Otobursa TVRI website. 
Presented result done simultaneously about performance expectancy, effort 
expectancy, and social factor variables shows a positive effect.  
 
Keywords : performance expectancy, effort expectancy, social factor and influence 
the utilized intention of Otobursa TVRI website.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr.Wb. 

Maha besar Allah penguasa sekalian alam, segala puja dan puji syukur 

adalah milik-Mu “Allah Subhanahu Wata’ala”, hanya karena izin-Mu lah penulis 

mampu menyelesaikan karya tulis ini. Sanjungan kebaikan penulis ditujukan kepada 

Nabi Muhammad Salallahu Alaihi Wassalam yang telah menaburkan kilau Al-

Qur’anul karim dan mutiara sunnahnya.    

Penulisan skripsi dengan judul “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI MINAT PEMANFAATAN WEBSITE OTOBURSA TVRI”  ini 

bertujuan untuk memenuhi syarat kelulusan perguruan tinggi Program Studi Strata-1 

Ekonomi dan mendapatkan gelar kesarjanaan dalam bidang Manajemen di 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.  

 

Dengan segala kerendahan hati, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada :  

1. Bapak Misbahul Anwar, S.E., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

2. Ibu Rr. Sri Handari Wahyuningsih, S.E., M.Si., selaku Kaprodi Manajemen 

UMY. 

3. Ibu Fajarwati, S.E., M.Si., selaku Dosen Pembimbing Akademik 



4. Bapak Dr. Heru Kurnianto Tjahjono, S.E., M.B.A., selaku Dosen 

Pembimbing Skripsi. 

5. Kedua orang tua saya yang selalu memberi kasih sayang, doa, saran dan 

dorongan agar tidak mudah menyerah dalam menghadapi semua masalah. 

6. Teman-teman saya (yang tidak dapat disebutkan satu persatu) yang banyak 

membantu menyelesaikan tugas skripsi ini. 

 

Penulis telah berusaha semaksimal mungkin untuk bisa mendapatkan hasil 

yang optimal. Penulis juga tidak luput dari kesalahan dalam penulisan skripsi ini, 

untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi 

kesempurnaan laporan ini. 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb. 

 

 

        Yogyakarta, 6 April 2009 

 

 

            Penulis 

 

 

 

 



DAFTAR  ISI 

 

HALAMAN JUDUL ...........................................................................................  i 

HALAMAN PENGESAHAN PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING .......  ii 

HALAMAN PENGESAHAN .............................................................................  iii 

PERNYATAAN ..................................................................................................  iv 

HALAMAN TERIMAKASIH ............................................................................  v 

HALAMAN MOTTO .........................................................................................  vi 

INTISARI ............................................................................................................  vii 

ABSTRACT ........................................................................................................  viii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................  ix 

DAFTAR ISI .......................................................................................................  xi 

DAFTAR TABEL ...............................................................................................  xiii 

DAFTAR GAMBAR ..........................................................................................  xiv 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................  1 

A.  Latar belakang penelitian ..................................................................  1 

B.  Batasan Masalah Penelitian ...............................................................  4  

C.  Rumusan Masalah Penelitian ............................................................  4 

D.  Tujuan Penelitian ..............................................................................  4 

E.   Manfaat Penelitian ............................................................................  5 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .........................................................................  7 



A.  Landasan Teori ..................................................................................  7  

1.   Pengertian Minat ...................................................................  7 

2.   Ekspektasi Kinerja ................................................................  11 

3.   Ekspektasi Usaha ..................................................................  13 

4.   Faktor Sosial .........................................................................  14 

5.  Website (World Wide Web) ....................................................  14 

6.  Pemanfaatan Website .............................................................  22 

B.   Hipotesis ...........................................................................................  23 

C.  Model Penelitian ................................................................................  28 

BAB III METODA PENELITIAN .....................................................................  29 

A.   Objek dan Subjek Penelitian ............................................................  29 

B.    Jenis  Data .......................................................................................  29 

C.  Teknik Pengambilan Sampel .............................................................  29 

D.  Teknik  Pengumpulan  Data ..............................................................  30 

E.  Definisi Operasional Variabel Penelitian ..........................................  30 

F.   Uji Kualitas Instrumen ......................................................................  32 

G.  Uji Hipotesis dan Analisis Data ........................................................  33 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....................................  36 

A.   Gambaran Umum Objek dan Subjek Penelitian ..............................  36 

B.   Deskriptif Variabel ...........................................................................  41 

C.  Pengujian Instrumen Penelitian .........................................................  42 

D.  Pengujian Hipotesis ...........................................................................  43 



E.  Pembahasan .......................................................................................  46 

BAB V KESIMPULAN SARAN DAN KETERBATASAN .............................  49 

A.   Kesimpulan ......................................................................................  49 

B.   Saran .................................................................................................  50 

C.   Keterbatasan .....................................................................................  51 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



DAFTAR TABEL 

 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................  39 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur ......................................  40 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan................  40 

Tabel 4.4 Statistik Deskriptif ..............................................................................  41 

Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Pertanyaan ............................................................  42 

Tabel 4.6 Hasil Uji Reliabilitas ...........................................................................  43 

Tabel 4.7 Hasil Analisis Regresi Berganda, Uji t, Uji F dan Determinasi ..........  44 

 

 
 
 

DAFTAR GAMBAR 
 
 

Tabel 2.1 Model Penelitian .................................................................................  28 

 


