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INTISARI 
 

Penelitian ini dilakukan untuk menanalisis pengaruh faktor-faktor; 
keamanan perspektif ekonomi, keamanan perspektif agama, imbalan bagi hasil, 
hadiah/bonus, akses pada pembiayaan, kualitas pelayanan, reputasi, 
profesionalisme pengelolaan, dan lokasi, yang mempengaruhi nasabah untuk 
menyimpan dana di Baitul Maal Wat Tamwil (BMT) Kota Yogyakarta, dan 
menganalisis faktor-faktor yang paling dominan dalam mempengaruhi sikap 
nasabah. Penelitian dilakukan kepada nasabah yang menyimpan dananya di BMT 
yang berada di Kota Yogyakarta.  

Hasil analisis dengan regresi linear berganda menunjukkan bahwa baik 
secara parsial maupun serentak keamanan perspektif ekonomi (X1), keamanan 
perspektif agama (X2), imbalan bagi hasil (X3), hadiah/bonus (X4), akses pada 
pembiayaan (X5), kualitas pelayanan (X6), reputasi (X7), profesionalisme 
pengelolaan (X8), dan lokasi (X9) berpengaruh signifikan dan positif terhadap 
sikap nasabah untuk menyimpan dana di BMT. Sedangkan berdasarkan hasil dari 
koefesien regresi maka faktor yang paling dominan berpengarush terhadap sikap 
nasabah adalah profesionalisme pengelolaan. 

 
Kata kunci: analisis faktor, sikap nasabah, BMT 
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ABSTRAK 
 
 

This researchs conducted to analyze the influence of the factors; 
economic security perspective, religion security perspective, profit sharing, gift / 
bonus, access to financing, quality of service, reputation, management 
professionalism, and location, that influencing customers to save fund in Baitul 
Maal Wat Tamwil (BMT) at Yogyakarta city, and to analyze the most dominant 
factor that affected customers attitude. Research is done to the customers who 
keep funds in the BMT which is in the city of Yogyakarta. 

The results of the multi linear regression analysis, showed that either 
through partial and together economic security perspective (X1), religion security 
perspective (X2), profit sharing (X3), gift / bonus (X4), access to financing (x5), 
quality of service (X6), reputation (X7), management professionalism (X8), 
location (X9), have the significant and positive influence towards the customers 
attitude to save their fund in the BMT. While based on regression coefficient the 
factors that has the most dominant affect to the customers attitude is management 
professionalism 

 
Keywords: factor analysis, customers attitude, BMT 
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