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INTISARI

Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta merupakan daerah yang terkenal
sebagai kota pelajar, wisata, dan budaya. Dalam aktivitas dan mobilitasnya
menimbulkan arus manusia, kendaraan, dan barang yang mengakibatkan
berbagai macam interaksi. Demi memperlancar aktivitas dan mobilitasnya
tersebut, kebutuhan transportasi semakin lama akan semakin dibutuhkan. Hal ini
disebabkan oleh meningkatnya faktor ekonomi dan jumlah penduduk. Oleh karena
beberapa permasalahan tersebut, Pemerintah Provinsi DIY merasa perlu
mengadakan perbaikan sistem transportasi umum perkotaan dengan
mengoperasikan Bus Trans Jogja dengan prinsip “buy the service system”, yaitu
mengganti sistem lama berbasis setoran menjadi sistem baru berbasis membeli
pelayanan kepada operator.

Dishubkominfo provinsi DIY telah menetapkan jadwal operasi
kendaraan (time table) yang bertujuan untuk mengatur waktu beroperasinya bus
yang meliputi waktu tempuh, waktu kedatangan, waktu keberangkatan, dan
headway. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kkinerja
Trans Jogja dalam hal jadwal operasi bus (time table).

Dari hasil penelitian tiga hari didapat rata-rata waktu tempuh jalur 1A pada
hari Sabtu 1 jam 41 menit, Minggu 1 jam 37 menit, Senin 1 jam 35 menit dengan
ketetapan dari Dishubkominfo 1 jam 44 menit. Untuk jalur 1B pada hari Sabtu 1 jam 36
menit, Minggu 1 jam 44 menit, Senin 1 jam 36 menit, dengan Kketetapan dari
Dishubkominfo 1 jam 57 menit. Wawancara dilakukan dengan jumlah responden
335 orang, dengan profesi Pelajar dan Mahasiswa 47%, PNS 4%, Swasta 33%
dan Lainya 16%. Dari hasil wawancara diperoleh hasil 78% tidak tahu tentang
time table dan 22% mengetahui, Untuk pemakaian time table didapat prosentase
86% memakai time table dan 14% tidak memakainya, sedangkan penumpang
yang mengetahui time tible dan memakai 14% responden, mengetahui tapi tidak
memakai time table sebesar 9% dan yang tidak mengetahui serta tidak memakai
sebesar 78 responden.
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