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MOTIO
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INTISARI

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh partisipasi
pemakai dalam pengembangan sistem terhadap kinerja sistem informasi, dan
untuk menganalisis pengaruh ketidakpastian tugas dalam memoderasi hubungan
antara partisipasi pemakai terhadap kinerja sistem informasi. Pemilihan sampel
menggunakan metode purposive sampling atau pemilihan sampel bertujuan.
Pengumpulan data dilakukan dengan metode survei, dimana dalam penelitian ini
dilakukan dengan menyebarkan angket. Analisis data dilakukan dengan
menggunakan analisis regresi berganda (multiple regression).

Hasil analisis penelitian, hipotesis 1 yang menyatakan bahwa variabel
partisipasi dalam pengembangan sistem informasi berpengaruh signifikan
terhadap kinerja sistem informasi dapat didukung. Hipotesis 2 yang menyatakan
bahwa ketidakpastian tugas memoderasi hubungan antara partisipasi dalam
pengembangan sistem informasi dengan kinerja sistem informasi tidak dapat
didukung.

Kata kunci: partisipasi pemakai, kinerja sistem informasi, ketidakpastian tugas.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to analize the participation of end user in
the development of information system toward the performance of the information
system. The other purpose is to analyze the influence of uncertainty of the task in
moderating the relationship between user participation toward information
system performance. The sample used in this research is obtained by appliying
purposive sampling methode. The data of the research is collected by doing some
observation activities and by asking several questions to respondends through
questionares. Data analyisis is executed by using multiple regression analysis.

The result of the research, which is the hipothesis 1 said that the
participation variable in the development of the information system is
significantly influences the information system performance is can be proven.
While the hipothesis 2 which is said that the uncertainty of the task moderats the
relationship between the participation in the development of information system

with the information system performance is cannot be proven.

Key words : participation of end user, performance of the information system,
uncertainty of the task.
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