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Nama : SINTA DAMAI
Nomor Mahasiswa : 20050530039

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul :
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YOGYAKARTA

tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di
suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis

diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Yogyakarta,
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MOTTO

"Allah tidak akan merubah nasib suatu Raum, jika suatu Raum tidak mau merubahnya”

(Qs ArRa'du : 11)

"Sesungguhnya sesudah Resulitan itu ada Remudahan”
(Qs Al Insyaraah : 5)

"Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan Resanggupannya”
(Qs_Al-Bagarah: 286)

"Sesunggunhnya tidak semua yang dikatakan orang itu selalu benar, hanya Retequhan
dan percaya diri yang bisa membuktikannya”
(Penulis)
"Sesungguhnya setelah ada Resulitan itu, pasti akan ada kemudahan”
“ Allah mengetahui apa-apa yang di hadapan mereRa dan dibelakang mereka, dan
mereRa tidak mengetahui apa-apa dari ilmu Allah melainkan apa yang dikehendaki-
W—’-))a. «

(QS> Al Bagarah : 255).

I'mpian tidaR [ahir dari sikap masa bodoh, kemalasan, atau Rurang ambisi. Jangan lupa
bahwa ” Orang yang sukses dalam hidup berangRat dari awal yang tidak,
menyenangkkan, dan melewati banyak perjuangan yang mematahRan hati sebelum
mereka "tiba”. TitiR balik dari kehidupan mereka yang berhasil biasanya datang pada
saat suatu Rrisis, yang memperRrnalkan mereRa Repad ” Diri mereRa yang lahir”.

( Napoleon Hill)



HALAMAN PERSEMBAHAN

Sujud syukur Rupersembahkan hanya kepada ALLAH SW, karena hanya dari-Mu’lah sumber semua
Rebahagiaan dan kenikmatan yang RudapatRan. TubuhRu takkan pernah mampu mengikuti perintah

Shalawat dan salam Repada junjungan terbesar Nabi Muhammad SAW, yang menjadi penuntun di
setiap langRahRu dan sebagai penyelamat semua umat manusia yang ada di dunia.
Ibuku tercinta, terimaRasih atas doa, kesabaran dan Regigihan yang telah engkau beriRan kepada
anakmu. Sampai Rapanpun sinta akan berusaha membuat ibu selalu bangga terhadap semua yang aku

raih.

Bapak dan ibuku tercinta, terima Rasih buat semua dukungannya , maaf bila anakmu selalu membuat
JengRel bapak dan ibu....trima Rasif banyak buat semua pengorbanan semangat dan doa yang bapak,

ibu berikan selama ini RepadaRuy,,, semua itu menjadi harta terindah yang selalu Rumiliki selamanya ...

Kakakku sayang timakasih buat dorongan dan semangatnya mas,,, darimu aku belajar bagaimana
menjalani sebuah kehidupan yang penuh dengan rahasia,,, dan Kita harus tetap berusaha hingga suatu

saat Rita dapat menggapai apa yang Kita inginkan,,,

Buat ReRasihku ade virga yang selalu ada disaat aku membutuhRannmu ,,,terima Rasih buat semua

pengorbanan dan duRungannya selama ini,,,

To All:

Buat Rahma gendut biarpun kamu suka nyebelin buw,,, tapi dari Ramu aku jadi bisa nemuin jawaban
fokusku selama ini,,, hikz. , Puput,,,Semangat ya hidup adalah perjuangan,,,Kita jangan pernah
menyerah sepahit apapun cobaan itu,,, mitra,lina, ratih, anin,vita, widie, sakti, didi
mapeng, yuli,fucany,, dan temen-temen semua yang selalu jadi inspirasi di dalam hidupku Ralian semua
selalu bisa menduRungRu RetiRa aku terpuruk,,,thankg girls,, buat temen-temen rujito,,,aku seneng

banget Renal xan,,,i lope u full,,,,,muach,,, he....
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti tentang tanggapan karyawan terhadap
penggunaan teknologi informasi untuk kelancaran komunikasi internal organisasi. Hal ini
merupakan suatu kasus yang ada dalam lingkungan organisasi seperti perusahaan besar
PLN yang merupakan perusahaan BUMN yang terkait dengan penggunaan teknologi
informasi. Setiap manusia mempunyai hak untuk berpendapat dan menanggapi suatu
masalah yang sedang terjadi. Pro dan kontra tersebut muncul dari adanya tanggapan yang
berbeda-beda dari setiap orang. Maka dari itu dilihat dari hal tersebut, maka peneliti
tertarik untuk mengetahui bagaimanakah tanggapan karyawan terhadap penggunaan
teknologi informasi untuk kelancaran komunikasi internal organisasi di PT PLN (Pesero)
APJ Yogyakarta serta faktor-faktor yang mempengaruhi tanggapan mereka terhadap
penggunaan teknologi informasi di PLN APJ Yogyakarta.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus, yang
memusatkan perhatian pada satu kasus tentang tanggapan karyawan terhadap penggunaan
teknologi informasi untuk kelancaran komunikasi internal organisasi di PT PLN (Persero)
APJ Yogyakarta secara mendetail. Teknik pengumpulan data berdasarkan wawancara
serta dokumentasi. Sedangkan teknik analisis data menggunakan analisis data kualitatif.
Data dianalisis secara deskriptif kualitatif dalam penelitian ini, yang mana langkah-
langkah analisisnya antara lain yaitu dengan pengumpulan data, reduksi data, penyajian
data kemudian pengambilan suatu kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tanggapan karyawan terhadap
penggunaan teknologi informasi di PLN lebih cenderung mendukung sebagai upaya
untuk memperlancar komunikasi internal organisasi di PLN. Dari sekian banyak faktor
yang ada, seperti efisiensi, efektifitas, komunikasi, kolaborasi dan kompetitif terhadap
penggunaan teknologi informasi saat ini menjadi faktor penting, yang mana faktor
tersebut sangat mempengaruhi kinerja karyawan menjadi lebih maksimal.
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ABSTRACT

This study aims to examine the responses of employees to the use of information
technology to enhance internal communications of the organization. This case occurs in
the organization such as in a large company like PLN which belongs to state-owned
companies (BUMN) associated with the use of information technology. Every human
being has the right to think and respond to a problem that is happening. The pros and
cons emerge from the various responses from each person. Seeing that fact, then, the
researcher is interested to know on how the response of employees to the use of
information technology to enhance internal communication in the organization of PT
PLN (Ltd) APJ Yogyakarta and the factors that influence their response to the use of
information technology in PLN APJ Yogyakarta.

This is a case study research, which focuses on one case on employees’ response
on the use of information technology to enhance our internal communication in the
organization of PT PLN (Ltd) APJ Yogyakarta in detail. Data collection technique is
based on interviews and documentation, while the data analysis technique uses qualitative
data analysis. The data is analyzed in qualitatively descriptive study, in which the
analysis is started with data collection, data reduction, data presentation and conclusion.

The finding shows that the response of employees to the use of information
technology in the PLN is more likely to support an effort to facilitate internal
communication in PLN's organization. Of the many existing factors, there is effciency,
effectiveness, communications, collaboration and copetitive current technology is an
important factor, in which of the factor greatly affect employees' performance to work
more optimum.
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