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Kebutuhan informasi yang tinggi membawa kepada masyarakat pada
harapan media yang cepat dalam menyajikan informasi sehingga mudah dalam
mengambil sebuah keputusan dan memetakan permasalahan yang sedang
berkembang. Google hadir sebagai mesin pencari sebagai salah satu fitur
teknologi  sistem informasi internet yang memiliki kelebihan dalam
mengumpulkan sebuah informasi sehingga dituntut dalam menyajikan informasi
yang memiliki kelengkapan, keaktualan, dan keterkinian.

Studi ini berusaha menjelaskan mengenai bagaimana kualitas informasi
pada google dan intensitas penggunaan dapat menimbulkan kepuasaan atas
informasi yang didapatkan pada mahasiswa FISIPOL UMY. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui seberapa kuat pengaruh antara kualitas informasi pada
google dan intensitas penggunaan terhadap tingkat kepuasan informasi pada
mahasiswa FISIPOL UMY. Kerangka teori menggunakan pendekatan Model
Kesuksesan Sistem Informasi DelLone dan McLean yang menjelaskan
keberhasilan sebuah sistem teknologi informasi dalam pelaksanaannya didasarkan
pada proses dan hubungan kausal dari dimensi — dimensi model.

Penelitian ini dilakukan dengan metode penelitian survey yang digolongkan
dalam jenis penelitian eksplanatif dimana penelitian ini untuk menguji hubungan
antarvariabel yang dihipotesiskan. Sampel diambil dengan menggunakan teknik
cluster sampling dengan jumlah responden 175 mahasisiwa. Adapun analisis data
yang digunakan untuk menguji hipotesis penelitian ini menggunakan teknik
analisis Spearman dan regresi berganda.

Kesimpulan dari penelitian ini terdapat korelasi yang positif dan signifikan
antara kualitas informasi pada google dan intensitas penggunaan terhadap tingkat
kepuasan informasi pada mahasiswa FISIPOL UMY dengan nilai r hitung 0,227
pada kualitas informasi terhadap tingkat kepuasan informasi dan nilai r hitung
0,407 untuk intensitas penggunaan terhadap tingkat kepuasaan informasi memiliki
hubungan yang cukup kuat berdasarkan tabel Guilford. Analisis regresi ganda
menunjukan bahwa tingkat kepuasan informasi yang mengalami perubahan
sebesara 0,176 untuk setiap unit yang akan terjadi pada variabel kualitas informasi
pada google dan juga akan mengalami perubahan sebesar 0,198 untuk setiap unit
yang terjadi pada variabel intensitas penggunaan.

Kata Kunci : Kualitas informasi, intensitas penggunaan, kepuasan informa
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High information needs brought to the community in the hope of rapid media
in presenting information that is easy to take decisions and chart a growing
problem. Google's presence as a search engine as one of the features of the
Internet information system technology which has the advantage of collecting the
information that is required in presenting information that has completeness,
actual, and currency.

This study tried to explain about how the quality of information on google and
intensity of use can lead to satisfaction of the information obtained on UMY
social and political students. The purpose of this study is to determine how strong
the influence of the quality of information on google and the intensity of the use
of the information on the level of student satisfaction UMY social and political
students. The framework theory approach Information System Success Model
DeLone and McLean that explain the success of an information technology
system in the implementation process and based on the causal relationship of the
dimensions - dimensional model.

This research was conducted by survey research methods are classified in this
type of research which eksplanatory this research to test the hypothesized
relationships variables. Samples taken by using cluster sampling technique with a
number of respondents 175 students. The data analysis used to test the hypothesis
of this study using Spearman analysis techniques and multiple regression.

Conclusions from this research have a positive correlation between quality and
significant information on google and the intensity of the use of information on
the level of student satisfaction UMY social and political students with r value of
0.227 calculated against the level of information quality and information
satisfaction r values calculated using 0.407 for the intensity of the satisfaction
level of information have a strong relationship based on Guilford table. Multiple
regression analysis showed that satisfaction levels changing information as big as
0.176 for each unit that will occur in the variable quality of information on google
and will also experience a change of 0.198 for every unit that occurs in variable
intensity of use.

Keywords: Quality of information, the intensity of usage, satisfaction information



