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ABSTRAKSI 
 
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 
Departemen Ilmu Komunikasi 
Konsentrasi Public Relations 
Riana Anggun Mustika 
20050530059 
Opini Warga Terhadap Penanganan Polusi Debu Batubara PLTU Cilacap 
Tahun Skripsi : 2010, 97 halaman isi + 3 halaman daftar pustaka + lampiran 
Daftar Pustaka : 20 buku + 6 sumber online 
 

Latar belakang penelitian ini adalah adanya dampak penggunaan bahan 
bakar batubara PLTU Cilacap yang salah satunya terjadinya polusi debu batubara. 
Hal ini ditimbulkan akibat peggunaan batubara dan penanganan dengan 
melakukan uji steam blow yang disambungkan keturbin untuk membersihkan 
semua pipa yang disambungkan ke turbin, telah menimbulkan partikel debu 
batubara semakin berterbangan karena tertiup oleh angin Samudera Indonesia, 
sehingga lingkungan yang sebelumnya bersih berubah menjadi kotor karena 
banyaknya debu batubara. 

Penelitian ini berusaha menganalisi opini warga terhadap penanganan polusi 
debu batubara PLTU Cilacap. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk 
mengetahui bagaimana opini warga Desa Karangkandri terhadap penanganan 
polusi debu batubara PLTU Cilacap serta untuk mengetahui faktor-faktor yang 
mempengaruhi dalam membentuk opini warga Desa Karangkandri terhadap 
penanganan polusi debu batubara PLTU Cilacap. Subyek penelitian ini adalah 
warga Desa Karangkandri yang mengetahui atau dapat memberikan informasi 
mengenai opininya terhadap penanganan polusi debu batubara PLTU Cilacap. 

Metodologi yang dilakukan dalam penelitian ini adalah bersifat deksriptif 
kualitatif dengan metode studi kasus. Prof DR Robert K. Yin dalam studi kasus 
desain dan metode mendefinisikan studi kasus adalah salah satu metode penelitian 
ilmu-ilmu sosial yang merupakan strategi yang lebih cocok bila pertanyaannya 
berkenaan dengan “how” atau “why”. Teknik pengumpulan data dengan 
menggunakan wawancara dan dokumentasi. 

Studi ini menggunakan teori opini atau pendapat yang mencakup faktor-
faktor yang mempengaruhi opini. Kesimpulan penelitian ini menunjukan bahwa 
opini warga Desa Karangkandri menyatakan penanganan polusi debu batubara 
PLTU Cilacap sejauh ini belum dapat berjalan maksimal. Dan faktor-faktor yang 
mempengaruhi opini warga terhadap penanganan polusi debu batubara adalah 
bertumbuhnya dan menyebarnya fasilitas pendidikan, penyempurnaan dan kontak 
atau hubungan akibat semakin efektif dan canggihnya komunikasi, adanya 
tuntutan atau kebutuhan berbagai pihak untuk mendapatkan dukungan. Hal ini 
dikarenakan program-program penanganan polusi debu batubara yang telah 
dilakukan PLTU Cilacap belum dikomunikasikan kepada warga Desa 
Karangkandri. 
Kata Kunci : Opini , faktor-faktor opini, pembentukan opini 
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ABSTRACT 
 
University of Muhammadiyah Yogyakarta 
Faculty of Social and Political Science 
Department of Communication Science 
Concentration of Public Relations 
Riana Anggun Mustika 
20050530059 

 
The Opinion of Society on the Handling of Dust Pollution from Cilacap Coal 
Fired Steam Power Plant 
 
Thesis Year : 2010, 97 main pages + 2 reference pages + appendices 
 
 The background to the study was that the use of coal in Cilacap Coal Fired 
Steam Power Plant had caused some effects; to name one was the dust pollution 
of the coal. This pollution was the result of the use of coals and of the handling 
using steam blow test which was connected to the turbine to clean all pipes 
connected to it. This procedure produced coal dust particles blown by the wind of 
Indonesian Ocean and made dirty the clean environment.  
 This study tried to analyze the opinion of the society on the handling of the 
dust pollution produced by Cilacap Coal Fired Steam Power Plant. This study 
aimed at finding the opinion of Karangkandri Village society on the handling of 
dust pollution produced by Cilacap Coal Fired Steam Power Plant. The subject of 
this study was the people of Karangkandri Village who knew and who were 
capable in giving information about their opinion on the handling of the dust 
pollution produced by Cilacap Coal Fired Steam Power Plant.  
 This study was a descriptive qualitative study using case study method.  K. 
Yin(2000) in Case Study as Design and Method defines case study as one of 
social science research methods which is a more suitable strategy to answer 
questions which begin with "how" or "why." The techniques for collecting data 
were interview and documentation.  
 This study applied the opinion theory which includes the factors shaping 
opinions. It can be concluded that the Karangkandri Village society believes that 
the handling of the dust pollution produced by Cilacap Coal Fired Steam Power 
Plant is not maximally conducted yet. The factors shaping this opinion are the 
development of educational facilities, perfection and contact, or the effects of the 
affectivity and sophistication of communication, and also the demands or needs of 
several parties to obtain supports. This result was caused by the fact that Cilacap 
Coal Fired Steam Power Plant did not inform its programs to handle the coal dust 
pollution to the society of Karangkandri Village.  
 
Key Words: opinion, opinion factors, the process of opinion shaping 
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