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 Masa remaja adalah fase dimana seorang anak membutuhkan kasih sayang 
dan perhatian dari orang tuanya karena di dalam diri remaja terjadi perubahan 
fisik maupun secara psikologis. Peran orang tua sangat penting di dalam masa 
pertumbuhan anak remajanya karena keluarga adalah tempat pertama kali anak 
memperoleh pendidikan moral maupun proses hidup untuk bekal ketika anak 
terjun di lingkungan sosial. Fenomena sosial atau kemajuan teknologi serta 
pengaruh lingkungan pada masa ini dapat memberi dampak negatif kepada anak. 
Pada masa remaja ini yang mana anak masih mencari identitas diri sehingga 
apabila tidak terkontrol dapat menjadikan anak menjadi berperilaku 
menyimpang(juvenile delinquency). Gaya komunikasi yang di terapkan orang tua 
dalam mengatasi kenakalan anak sangat berpengaruh dalam kehidupan anak 
sehari-hari dan itu dapat menjadi anak lebih baik atau justru menjadi lebih nakal. 
 Rumusan masalah yang ingin di sampaikan peneliti adalah bagaimana 
gaya komunikasi orang tua dalam mengatasi masalah kenakalan remaja, 
sedangkan tujuan yang ingin di capai peneliti adalah bagaimana respon remaja 
terhadap gaya komunikasi yang di gunakan orang tua mereka. Kerangka teori 
dalam penelitian ini melihat gaya komunikasi sebagai proses penciptaan hubungan 
yang dekat dan harmonis antara orang tua dengan anak remajanya.metode 
penelitian yang di gunakan adalah purposive sampling. Pengumpulan data di 
lakukan dengan observasi dan wawancara mendalam. Analisis data menggunakan 
analisis deskriptif kualitatif. Hasil penelitian memperlihatkan bahwa ada 3 gaya 
komunikasi yang di gunakan orang tua dalam mengatasi masalah kenakalan anak 
remaja mereka yaitu gaya asertif, nonasertif dan gaya agresif. Respon remaja dari 
ketiga gaya yang di gunakan orang tua dalam mengatasi masalah kenakalan 
remaja pun berbeda-beda. Gaya komunikasi agresif menyebabkan anak menjadi 
membangkang, gaya komunikasi nonasertif menyebabkan anak menjadi lebih 
tertutup dengan tidak mau bercerita kepada orang tuanya dan gaya komunikasi 
asertif membuat anak menjadi lebih menurut. 
 
 
Kata Kunci : Gaya komunikasi, agresif, nonasertif, asertif dan kenakalan remaja  
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