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ABSTRAK

Penelitian ini mengangkat strategi komunikasi merek yang diterapkan oleh
Pabrik Kata-Kata Joger Bali kaitannya dalam membangun dan mempertahankan
brand equity. Tujuannya adalah untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi
merek Pabrik Kata-Kata Joger Bali dalam membangun dan mempertahankan
brand equity-nya. Kerangka teori yang digunakan mengacu pada tiga dasar teori,
yakni internal branding, external branding atau komunikasi pemasaran, dan
brand equity sebagai efek dari komunikasi merek. Jenis penelitiannya deskriptif
kualitatif dengan menggunakan studi kasus, di mana peneliti berusaha
mendeskripsikan secara kualitatif sebuah kasus tentang strategi komunikasi merek
Pabrik Kata-Kata Joger Bali dalam membangun dan mempertahankan brand
equity.

Hasil dari penelitian ini menemukan strategi komunikasi merek Pabrik
Kata-Kata Joger menggunakan pendekatan internal dan juga eksternal.
Pendekatan internal dilakukan dengan cara menanamkan keyakinan internal
merek secara konsisten kepada seluruh anggota perusahaan, sehingga
implikasinya dapat dirasakan langsung oleh konsumen yang berhadapan dengan
merek dan atau perusahaan. Sementara komunikasi merek secara eksternal
dilakukan melalui beberapa aktivitas seperti iklan, kegiatan sosial, display toko,
publisitas, dan lain sebagainya. Selain itu, peneliti juga menampilkan beberapa
tanggapan konsumen Joger sebagai data tambahan untuk melihat secara kasar
seberapa kuat brand equity yang dimiliki Joger.

Berdasarkan analisis yang peneliti lakukan, dapat diketahui bahwa secara
umum strategi komunikasi merek yang diterapkan oleh Pabrik Kata-Kata Joger
Bali bertumpu pada dua aspek komunikasi, yakni internal branding dan external
branding. Kedua aspek komunikasi merek itulah yang menjadi kunci Joger dalam
membangun dan mempertahankan brand equity yang dimilikinya.

Kata Kunci: Strategi, Komunikasi Merek, Komunikasi Pemasaran, Pabrik
Kata-Kata Joger, Brand Equity, Internal Branding, External Branding.
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ABSTRACT

This research explored the strategy of brand communication Pabrik Kata-
Kata Joger Bali to build and sustain brand equity. The purpose of this research is
to know how strategy of brand communication Pabrik Kata-Kata Joger Bali in
building and sustaining their brand equity. The framework that using in this study
based on three basic theories, there are internal branding, external branding or
marketing communication, and brand equity as the effect from brand
communication. This research use descriptive qualitative with case study, where
the researcher tries to describe qualitatively a case about brand communication
strategy of Pabrik Kata-Kata Joger Bali in building and sustaining brand equity.

As the result of this research is that the researcher found Pabrik Kata-
Kata Joger use internal and external approaching as their brand communication
strategy. By creating brand internal believes consistently for the entire enterprise
member, so the implication can directly felt by the consumer. In other hand
external approaching of brand communication that using some activities like
advertisement, social activities, shop display, and publicity. Beside that the
researcher also put some arguments of the consumer of Pabrik Kata-Kata Joger,
as the additional data for this research and also to evaluate how strong the brand
equity of Pabrik Kata-Kata Joger.

According to the analysis of the researcher, shows that generally brand
communication strategy that implemented by Pabrik Kata-Kata Joger Bali is
based on two communication aspects, there are internal branding and external
branding. Both of that brand communication aspects become the key concept of
Joger in building and sustaining their brand equity.

Keywords: Strategy, Brand Communication, Marketing Communication, Pabrik
Kata-Kata Joger, Brand Equity, Internal Branding, External Branding.
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