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INTISARI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang
mempengaruhi minat berperilaku masyarakat dalam menggunakan teknologi internet-
banking atau yang sering disebut sebagai Technology Acceptance Model (TAM) pada
masyarakat Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan manfaat (perceived usefulness)
dan kemudahan (perceived ease of use) sebagai variabel utama yang mempengaruhi
minat berperilaku, serta memasukan variabel gender yang dalam penelitian ini
berfungsi sebagai variabel moderasi.

Manfaat dan kemudahan menjadi variabel utama yang diukur berdasarkan
seberapa jauh manfaat serta kemudahan yang didapatkan oleh masyarakat dalam
menggunakan internet-banking, sehingga diperolen mana diantara kedua variabel
tersebut yang paling dominan. Selain itu dengan memasukan gender sebagai variabel
moderasi, bertujuan untuk mengetahui apakah gender mempunyai peranan dalam
proses penerimaan model teknologi serta minat berperilaku, di luar dari manfaat dan
kemudahan yang akan didapatkan oleh masyarakat. Penelitian ini menggunakan
masyarakat Yogyakarta sebagai sampel penelitian yang berjumlah 150 orang, dari
masing-masing sampel tersebut memiliki latar belakang serta tingkat keahlian yang
berbeda-beda.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel manfaat dan variabel
kemudahan memiliki peranan dalam mempengaruhi minat berperilaku masyarakat,
variabel kemudahan menjadi faktor yang paling dominan pada minat berperilaku
masyarakat Yogyakarta dalam menggunakan teknologi internet-banking. Tetapi
variabel moderasi gender tidak menunjukan adanya pengaruh pada minat berperilaku
masyarakat.

Kata kunci: TAM, minat berperilaku, manfaat, kemudahan, gender



ABSTRACT

The purpose of this study was to identify the factors that affect the interests of
society to behave in using Internet-banking or technology which is often referred to
as the Technology Acceptance Model (TAM) on the people of Yogyakarta. This study
uses the benefits (perceived usefulness) and convenience (perceived ease of use) as
the major variables that affect the behavior of interest, and incorporate the gender
variable in this study serves as a moderating variable.

Perceived usefulness and perceived ease of use into the major variables
measured by how far the benefits and convenience gained by the public in using the
Internet-banking, so where is obtained between the two variables are the most
dominant. Also by including gender as a moderating variable, aiming to find out if
gender has a role in the admissions process and technology models behave interests,
outside of the benefits and convenience that will be earned by society. This study uses
the society of Yogyakarta as samples numbering 150 persons, each of these samples
have the any background and skill levels variants.

Results from this study indicate that the perceived usefulness of variable and
perceived ease of use variable has a role in influencing the society behaving interest,
perceived ease of use variable became the most dominant factor in Yogyakarta
people behave interest in using Internet-banking technology. But moderating variable
of gender did not show any effect on the interests of society to behave.

Key words: TAM, interests behave, perceived usefulness, perceived ease of use,
gender
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