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MOTTO

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka
apabila kamu telah selesai (dari suatu urusan), kervjakanlan
dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain
(Q.S. AL - Insyiroh 6-7)

Hanya penderitaan hidup yang mengajarkan manusia untuk
menghargai kebahagian dan kebaikan serta kebagusan
hidup.

(hadits)

“Demi masa.

Sesungguhnya manusia itu benar-benar dalam Rerugian.
Kecuali orang-orang yang beriman dan beramal sholeh, dan
nasehat-menasehati supaya mentaati kRebenaran dan
nasehat-menasehati supaya menpati kebenaran”

(Os. Al Ashar)

“Orang yang sedikit belajar seperti katak yang mengira
kubangannya merupakan lautan”

(Peribahasa Mnyanmar)

Kupersembahkan Untuk :

> Bapak dan Ibu tercinta, Kakakku

> Teman-temanku semua

“Terima kasih atas do'a dan Cintanya”

> Almamaterku



PERSEMBAHAN

> Fyak dan Jbu tercinta yang tak pernak
Jelak dan Jetih untuk selatu
mendo akan,mengingatkan,dan memberi
semangat dalam perjuangan hidup.
Jerimakasif juga untuk kesabarannya,
semua nasehat-nasehatnya, tanpa enghau
aku bukanlak apa-apa.
> R akak ku din kefuarga Kocifya
tertmakasih untuk semua doa-doa nya.
> Fdik-adikku tercinta
» Seseorang yang berarti dalam kidup ku
yang telah membantu memberi semangat
Juang bagiku.
> Fhnamaterku.



INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh secara langsung dari
sikap konsumen dan norma subyektif terhadap niat beli untuk membeli produk
sabun mandi cair merek Lux. Konsumen yang dimaksud adalah mahasiswa
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang mengetahui dan pernah
menggunakan produk sabun cair merek Lux.

Teknik pengambilan sampel menggunakan metode convenience sampling.
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah metode survei dengan
menggunakan alat kuesioner. Analisis data dilakukan dengan menggunakan
Regresi Linear Berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa a) sikap dan norma subyektif
konsumen secara bersama-sama berpengaruh terhadap niat beli, b) sikap
konsumen secara parsial berpengaruh terhadap niat beli, dan ¢) norma subyektif
secara parsial tidak berpengaruh terhadap niat beli.

Kata kunci : Sikap, Norma subyektif, Niat beli.



ABSTRACT

This research aims to analyses the influence directly of consumer's attitude
and subjective norm to intention of buy the Lux liquid body foam product.
Consumer are students on Muhammadiyah University of Yoyakarta who know it
or using Lux liquid body foam product.

Technique of taking sample using method of convenience sampling.
Technique of collecting data in this research is survey method by questioner
appliance. Data was Analyzed by Doubled Linear Regresion.

Result of this research rever to a) attitude and subjective norm of
consumer together (simultan) have an effect to intention buy, b) consumer's
attitude by partially have an effect to intention of buy, and c) subjective norm
partially do not effect to intention of buy.

Keyword : attitude, subjective norm, intention of buy



KATA PENGANTAR

S,

Puji dan syukur hanya bagi Allah Swt, Rabb Yang telah memberikan rahmat dan

hidayah-Nya kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan penelitian dengan

judul: “PENGARUH SIKAP DAN NORMA SUBYEKTIF TERHADAP

NIAT BELI PRODUK SABUN MANDI CAIR MEREK LUX”

Skripsi ini, dibuat sebagai syarat bagi penulis untuk mencapai gelar

Sarjana Strata-1 (S-1) pada Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah

Yogyakarta. Namun, dengan penuh keyakinan dan kerendahan hati, dalam proses

penelitian hingga selesainya skripsi ini, penulis sangat banyak mendapat

bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak. Karenanya dalam kesempatan ini

penulis ingin menghaturkan terimakasih kepada:

1.

Bapak Winarso, H. Drs., MM. selaku dosen pembimbing skripsi yang telah
memberikan saran dan masukan dalam penyusunan skripsi.

Bapak Misbahul Anwar selaku Dekan Ekonomi dan dosen pembimbing
akademik.

Ibu Siti Dyah Handayani yang telah memberikan saran dan masukan dalam
penyusunan skripsi.

Keluargaku tercinta, Bapak dan Ibu serta keluarga besar yang terus
memberikan dorongan dan semangat bagi penulis dalam melaksanakan
penelitian dan penyususnan skripsi ini.

Seseorang yang telah membantu dalam menyelesaikan skripsi.

10



6. Sahabat-Sahabatku, Ryan, Adin, Andra, Eko, Ardian, Anie, Adi, Wisnu dobel
yang telah bersama-sama melewati hari-hari baik suka maupun duka
(Akhirnya wisuda bareng cuyyyy).

7. Terima kasih dan mohon maaf yang sebesar-besarnya bagi pihak lain yang
telah membantu namun terlewatkan oleh penulis (Thank to all).

Semoga segala bantuan, bimbingan serta petunjuk yang telah diberikan
mendapat balasan serta pahala dari Allah SWT.

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini jauh dari sempurna karena
keterbatasan pengetahuan dan kemampuan penulis. Semoga skripsi ini dapat

bermanfaat bagi pihak-pihak yang memerlukan.

Yogyakarta, Agustus 2011

Muhamad Hanafyanto

11



HALAMAN JUDUL
HALAMAN PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING
HALAMAN PENGESAHAN
HALAMAN PERNYATAAN ..o e
HALAMAN MOTTO
HALAMAN PERSEMBAHAN
INTISARI

ABSTRAK
KATA PENGANTAR
DAFTAR TABEL.....o i
DAFTAR GAMBAR
BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian ................cooooviiinin .

BAB Il

BAB Il

DAFTAR ISl

B. Rumusan Masalah Penelitian ................ccoooeiiinn.
C. Tujuan Penelitian ..o
D. Manfaat Penelitian ...................o.oe. ..
TINJAUAN PUSTAKA ...
A, Landasan TeOM ...o.vvvieiie it
1. Pengertian SiKap.......coovin i
2. Pengertian Norma Subyektif.... ...,
3. Pengertian Niat Beli............coo oo i,
4. Theory of Reason Action..............cccoveiiiiiinn i,
5. Keputusan Pembelian......................
B. Penelitian Terdahulu .........................
C. Logika Pemikiran................cooevveiennns
D. Hipotesis penelitian................coooiiiiiiiii e,
E. Model Penelitian..........cooooiiiiii
METODE PENELITIAN ... e,

12

Halaman



A. Obyek dan Subyek Penelitian ................................21
B.JenisData .......cooevvviiii i 21

C. Teknik Pengambilan Sampel ................cooiii il 21
D. Teknik Pengumpulan Data ..............ccooveiiiviniinnn.n22
E. Definisi Operasional Variabel.......................ooooenni, 24
a. Variabel Sikap .........ccoooiiii i 24

b. Variabel Norma Subyektif ....................oee. 26

c. Variabel Niat Beli ........ccooooviiiiii i, 27

F. Uji Kualitas Instrumen ..............ccooveivviiiiieinnnnnnn. 29
a. UjiValiditas ......ccoooiii e, 29

b. Uji Reliabilitas ..o 29

G. Analisis Data dan Uji Hipotesis ..............................30
a. Analisis Koefisien Regresi Berganda .................... 30

b. Uji Hipotesis Serentak (Uji F) ............................ 30

c. Uji Hipotesis Parsial (Uji T) ......ccovviiiiiiiiieen, 31
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 33
A. Hasil Penyebaran Kuesioner .............c.ccoevvviiinnnn.n. 33
Karakteristik Responden ............coovviiiii i, 33
A JUIUSAN ... e e e e e e e e e 33

D USIA oo 34

C. UaNg SaKU......cuo i 35

B. Uji Kualitas Instrumen ..........ccccoovie i, 35
L UjiValiditas ....ocveviei i, 35

2. Uji Reliabilitas .........cc.coiov i 36
C. Analisis Data dan Uji Hipotesis ...............cccovevnvenn. 37
1. Analisis Regresi Berganda ................ccccovvvveenn.. 37

2. Uji Hipotesis Serentak (Uji F) .....ocooviiiiieenn . 38
3. Uji Hipotesis Parsial (UJi T) co.vvviniiiiiiiii e, 39
4. Koefisien Determinasi .......coovuveriirineiveiieiieaneennnsn 40

D. Pembahasan ..........ccovviiiiiiii 40
BAB Y  PENUTUP ... e e e e e, 43

13



AL KeSIMPUIAN ... s

B. Keterbatasan ........oveeeer e e e e e

ORI Y- |- [

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

14



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
3.1 Skala Pengukuran............oooiiiiiiiii i 23
4.1 Hasil Responden Berdasarkan Jurusan.............ccoevenenienenennn. 33
4.2 Hasil Responden Berdasarkan Usia ...........cccocvereeiieieennsiiesnenienns 34
4.3 Hasil Responden Berdasarkan Uang Saku ..........ccccccceevevieeieninenne. 35
4.4 Hasil UjJi Validitas ......cccocoviiiiiiiie e 36
4.5 Hasil Uji ReaDIULAS .......coviiiiiiiiiiceeeee s 37
4.6 Hasil Pengujian Regresi Berganda ..........cccocveveviveveeiesieeseesesneenns 37

15



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
MOl PENEIITIAN ... 20

16



