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ABSTRAK  
 
 
 

 
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta  
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik  
Departemen  Ilmu Komunikasi  
Konsentrasi Advertising 
Diyah Sasanti  
Gaya Komunikasi Dosen terhadap Mahasiswa dalam pembimbingan skripsi  
Pada jurusan komunikasi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta  
Tahun 2011 + 81 halaman + 14 halaman lampiran + Daftar pustaka : 16 buku  
 
 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap dan mengetahui gaya komunikasi 
dosen terhadap mahasiswa dalam pembimbingan skripsi pada jurusan komunikasi di 
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Gaya komunikasi yang diterapkan oleh dosen 
pembimbing selalu mengedepankan sikap kesetaraan pendekatan pertemanan, 
menghindari kekakuan, serta menghindari adanya ketegangan, agar tujuan layanan 
konsultasi, yakni agar skripsi mahasiswa dapat terselesaikan dengan secara efektif. 
Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus ( case study ) dengan jenis 
penelitian yang bertipe deskriptif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah 
wawancara, observasi, dimana pengambilan sampel dilakukan dengan cara Purposive 
sampling, yaitu teknik pengambilan sampel sumber data dengan pertimbangan tertentu ( 
sugiyono, 2008 : 218 ). Berdasarkan hasil penelitian yang telah melalui proses dari awal 
hingga akhir menunjukkan bahwa dua orang dosen pembimbing di jurusan komunikasi 
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta menganut dan menerapkan gaya komunikasi 
Assertive ketika memberikan layanan konsultasi. Dalam hal ini para mahasiswa 
bimbingan memberikan tanggapan positif terhadap gaya komunikasi dosen pembimbing 
tersebut di atas. Dengan demikian, maka proses layanan konsultsai mahasiswa bimbingan 
skripsi di jurusan komunikasi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta berjalan baik dan 
lancar dengan hasil sesuai yang diharapkan, yaitu agar skripsi mahasiswa dapat 
terselesaikan secara efektif.  
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ABSTRACT 
 
 
 

Muhammadiyah University Of Yogyakarta 
Faculty of social and political sciences 
Department of communication sciences 
The concentration of advertising 
Diyah sasanti 
The communication style of students in lecturer thesis at the  
2011 + 73 pages + 14 attachment + 16 references book 

 
 

 
This research aims to unravel and to know the communication styles of the 
students in the Faculty of coaching at the Department of communications at thesis 
universitas muhammadiyah yogyakarta. Communication style that is applied by 
the supervising lecturer is always gesture puts equality friendship approach, 
avoiding the rigor, as well as avoiding any tension, in order for the purpose of 
consulting services, i.e. so that the student thesis can be resolved 
effectively. Research methods used are case studies ( care study ) with the kind of 
research. The Department of that is of type deskriptive. Data collection techniques 
in the research is the interview, observation where sampling is carried out by 
means of sampling, purposive sampling technique by a particular data source 
considerations (sugiyono, 2008: 218).  
Based on the result of research that have gone through the process from 
communications coaching in universitas muhammadiyah yogyakarta beginning to 
end indicates that two professors supervising in the Department of communication 
University of muhammadiyah yogyakarta adhere to and implement assertive 
communications styles when providing services kosultasi. In this case the students 
gave positive responses to the guidance of the communication style of those 
supervising lecturer on top. Thus, the process of consulting services in the 
Department's student guidance of thesis communication University of 
muhammadiyah yogyakarta brjalan well and smoothly, with results as expected 
i.e. that thesis students can terslesaikan effectively. 
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