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INTISARI

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh faktor-faktor bauran
pemasaran terhadap kepuasan konsumen pengguna produk sepatu merek Adidas di
Yogyakarta. Data penelitian diperoleh melalui penyebaran angket kepada 96 orang
pengguna sepatu merek Adidas di tempat-tempat olah raga. Analisis data dilakukan
dengan menggunakan regresi linier berganda.

Hasil pengujian regresi secara simultan menunjukkan customer solution, cost,
convenience, dan communication secara bersama-sama berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen pengguna produk sepatu merek Adidas. Hasil pengujian regresi
secara parsial menunjukkan: customer solution berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen pengguna produk sepatu merek Adidas, cost
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pengguna produk
sepatu merek Adidas, convenience berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen pengguna produk sepatu merek Adidas, communication
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pengguna produk
sepatu merek Adidas. Customer solution dominan pengaruhnya terhadap kepuasan
konsumen pengguna produk sepatu merek Adidas.

Kata kunci: customer solution, cost, convenience, communication, kepuasan
konsumen.
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ABSTRACT

This research aims at analyzing the influence of mingled marketing factors on the
satisfaction of Adidas shoes’ customers. Data of the research were obtained by
distributing questionnaires to 96 Adidas shoes’ customers in sport areas. The data
analysis was done by double linier regression.

The result of the regression test simultaneously shows that customer solution, cost,
convenience, and communication have influence on the satisfaction of Adidas shoes’
customers. Meanwhile, the result of the regression test partially shows that customer
solution has positive and significant influence on the satisfaction of Adidas shoes’
customers ; communication also has positive and significant influence on the
satisfaction of Adidas shoes’ customers. Customer solution has dominant influence
on the satisfaction of Adidas shoes’ customers.

Keywords: customer solution, cost, convenience, communication, customers’
satisfaction
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