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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan memberikan bukti empiris untuk mengetahui apakah 
goal, feedbac dan incentive memoderasi pengaruh manajemen kualitas proses 
terhadap kualitas internal dan kualitas eksternal. Obyek dalam penelitian ini adalah 
perusahaan manufaktur skala menengah dan besar yang ada di wilayah Propinsi 
Daerah Istimewa Yogyakarta. Subyek penelitian adalah manajer divisi atau 
departemen perusahaan manufaktur di Daerah Istimewa Yogyakarta. Hasil pemilihan 
sampel dengan metode simple random sampling diperoleh jumlah sampel  sebanyak 
54 kuesioner dan kuesioner yang disebar sebanyak 100. Analisis data dilakukan 
dengan menggunakan model moderat regression analysis (MRA). 

Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan diperoleh hasil bahwa goal 
memoderasi pengaruh manajemen kualitas proses terhadap kualitas internal dan 
eksternal. Feedback memoderasi pengaruh manajemen kualitas proses terhadap 
kualitas internal dan eksternal. Incentive memoderasi pengaruh manajemen kualitas 
proses terhadap kualitas internal dan eksternal. 
 
 
Kata kunci: goal, feedbac, incentive, manajemen kualitas proses, kualitas 

internal, kualitas eksternal. 
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