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INTISARI 

 

Penelitian ini berusaha mengevaluasi program waralaba pada usaha Tela 
Tela ketika mengalami decline. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
mengetahui penyebab penurunan penjualan produk dan bagaimana strategi 
pemasarannya dalam menghadapi decline. 

Hasil penelitian memperlihatkan bahwa penyebab penurunan penjualan 
produk Tela Tela adalah kejenuhan konsumen, pihak franchisee cepat bosan 
karena omzet penjualan turun, kebanyakan dikelola oleh mahasiswa yang kurang 
berkompeten dalam berwirausaha, inovasi yang lambat dan harga jual produk 
yang naik. Strategi pemasaran yang digunakan adalah strategi promosi dan 
strategi pengembangan usaha. Strategi promosi meliputi promosi melalui media 
cetak, media luar ruang dan undian berhadiah. Adapun strategi pengembangan 
usaha yang dimaksudkan agar perusahaan yang menaungi Tela Tela tetap eksis 
yaitu dengan cara membuka sebuah peluang usaha baru. 
 
Kata kunci : evaluasi, waralaba, penurunuan, strategi. 
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ABSTRACT 

 

This research to evaluate franchise program in business of Tela Tela at 
decline moment. The objective of this research is to know something that can 
decline product sales and how the marketing strategy at decline moment. 

The result of this research is show that something that can decline product 
sales of Tela Tela are boredom of customer, boredom of franchise because decline 
sales, organize by university students who not have a competent in entrepreneur, 
the slow of innovation and price of sales product is increase. The marketing 
strategy which use is promotion strategy and business development strategy. 
Strategy of marketing to cover promotion in mass communication, outdor media 
and lottery. As for purpose of business development is to existence the company 
by means of open chance a new business. 
 
Keywords : evaluation, franchise, decline, strategy. 
 


