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INTISARI

Perubahan teknologi yang semakin cepat sekarang ini, menuntut
seseorang untuk bisa selalu menyesuaikan dan menggunakan teknologi komputer
secara maksimal. Suatu sistem dan teknologi komputer yang baru tidak akan
berguna apabila tidak diikuti oleh keahlian para pemakai dalam penggunaan
komputer tersebut. Salah satu pemanfaatan teknologi komputer terjadi pada dunia
kerja, khususnya pada para karyawan di instansi maupun perusahaan. KPP
PRATAMA Yogyakarta merupakan salah satu instansi yang memanfaatkan
teknologi komputer untuk lebih meningkatkan kinerja karyawannya. Tetapi tidak
sedikit para karyawan yang masih merasa takut dan khawatir dengan adanya suatu
sistem dan teknologi komputer yang baru (computer anxiety), karena mereka
menganggap komputer akan mengendalikan kehidupan manusia dan seseorang
akan menjadi selalu bergantung dengan komputer. Atau bisa juga disebabkan oleh
pengalaman masa lalu dengan komputer, ketakutan akan membuat kesalahan yang
tidak bisa diperbaiki, atau tuntutan pekerjaan yang membuatnya terpaksa
menggunakan komputer. Tinjauan perspektif gender juga diperlukan dalam
mengetahui perbedaan persepsi user mengenai computer anxiety dan keahlian.

Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk
menganalisis pengaruh computer anxiety terhadap keahlian individual karyawan
KPP PRATAMA dalam menggunakan komputer. Dan juga untuk menguji apakah
terdapat perbedaan antara laki-laki dan perempuan (gender) pada computer
anxiety dan keahliannya dalam penggunaan komputer. Hasil penelitian pertama
menunjukkan bahwa ada pengaruh negatif signifikan antara variabel computer
anxiety terhadap variabel keahlian pemakai komputer. Jadi semakin rendah
computer anxiety seseorang, maka keahliannya dalam menggunakan komputer
akan semakin tinggi, dan juga sebaliknya. Hasil penelitian kedua menyatakan
bahwa tidak ada perbedaan computer anxiety antara karyawan laki-laki dan
perempuan di KPP PRATAMA Yogyakarta dalam penggunaan sistem dan
teknologi komputer. Hasil penelitian ketiga menyatakan bahwa tidak ada
perbedaan keahlian antara karyawan laki-laki dan perempuan di KPP PRATAMA
Yogyakarta dalam penggunaan sistem dan teknologi komputer.

Kata Kunci: Pemakai Komputer, Computer Anxiety, Keahlian, Gender,
Teknologi Komputer



ABSTRACT

Fast change in recent technology has demand people to accomodate and
use computer technology maximally. A new computer system and tecnology will
not be used if it is not followed by its users. One of the usefulness in computer
technology is in field of work, especially for all employees at institutions or
companies. KPP PRATAMA Yogyakarta is one of the institutions, which
employs the usefulness of computer technology to improve its employees
performance. However, many of them still worry and afraid to test the new system
of computer technology (computer anxiety), because they assume that computer
will control human’s life and they will always be dependent on it. Prior to bad
experience with computer in the past, users feel terrified in making mistakes or
work pressure that force them to use computer. Perspective of gender is also
needed in knowing user’s different perception about computer anxiety and skills
in end user computing.

Therefore, this research aims to analyze the influence of computer
anxiety to individual skills in end user computing of KPP PRATAMA Yogyakarta
employees in using computer, as well as to test different computer anxiety and
skills in computer use between man and woman (gender). The first result of the
research indicates that there is significant negative influence between computer
anxiety variables and skills in end user computing of computer used. So, if
computer anxiety of the employees is lower, then skills in end user computer is
higher and vice versa. The second result of the research indicates that there is no
difference of computer anxiety between of man and woman employees. The third
result of the research indicates that there is no difference of skills in end user
computing between of man and woman employees at KPP PRATAMA
Yogyakarta to use computer system and technology.

Keywords: End User Computing, Computer Anxiety, Skills, Gender,
Computer Technology



MOTTO DAN PERSEMBAHAN
+ MOTTO:

= ... Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu
telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh
(urusan) yang lain, dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu
berharap.” (Q.S. Alam Nasyrah: 6-8).

= Syukuri apa yang ada hidup adalah anugrah, tetap jalani hidup ini melakukan
yang terbaik. Tuhan pastikan menunjukkan kebesaran dan kuasaNya, bagi
hambaNya yang sabar dan tak kenal putus asa. (D’Masiv - Jangan Menyerah).

= Success is 20% skills and 80% strategy. You might know how to read, but
more importantly, what’s your plan to read? (Jim Rohn).

< “Success is never ending, failure is never final”. (Dr. Robert Shculler)

+ PERSEMBAHAN:
Karya tulis ini, peneliti persembahkan untuk:

@ Bapak dan Ibu tercinta, sebagai wujud cinta, kasih sayang, dan tanda baktiku
untuk bisa terus memberikan yang terbaik.

@ Kakakku serta seluruh Keluarga Besar yang telah menjadi bagian dalam
kehidupanku selama ini.

@ Semua sahabat-sahabatku yang selalu ada saat susah maupun senang dan bisa
membuatku tetap bersemangat. Thanx for all, guys... * »
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