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INTISARI 
 

Setelah mengadopsi teknologi informasi terbaru, organisasi mengalami 

pertumbuhan pesat. Teknologi informasi yang dimiliki oleh suatu organisasi merupakan 

nilai potensial yang dapat digunakan. Pesatnya perkembangan teknologi pada saat ini 

telah membuat manusia tidak lagi menempatkan berbagai macam aplikasi sebagai 

kebutuhan yang tergolong tersier. Keberhasilan aplikasi sistem informasi baru pada suatu 

perusahaan, tergantung pada bagaimana sistem itu dijalankan, bagaimana kemudahan 

sistem itu bagi para pemakainya, dan bagaimana manfaat teknologi tersebut bagi 

perusahaan.  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji seberapa besar pengaruh penerapan ERP, 

kepercayaan teknologi informasi terbaru terhadap kinerja karyawan. Sampel pada 

penelitian ini diperoleh dengan menggunakan metode purposive sampling dari populasi 

PT Pertamina ISG. Metode analisis yang digunakan adalah Skala likert yaitu skor 

terendah 1 (sangat tidak setuju) dan tertinggi 5 (sangat setuju). Program statistik yang 

digunakan adalah program SPSS Versi 12.0. Data yang diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner sejumlah 61 kuesioner kepada karyawan dan staf yang menggunakan ERP 

dalam kegiatan operasionalnya di PT Pertamina ISG. Penelitian ini memperoleh hasil 

bahwa penerapan ERP dan kepercayaan teknologi informasi terbaru berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

 

Kata Kunci: ERP, Kepercayaan teknologi informasi terbaru, Kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 
 

After adopting the latest information technology, the organization experienced 

significant growth. Information technology that is owned by an organization represents 

the potential value that can be used. The rapid developments in technology today has 

made human beings are no longer placing the needs of a variety of applications classified 

as tertiary. The success of information system applications in the company, depending on 

how the system is run, how easy the system for its users, and how the benefits of these 

technologies for the company. 

This study aims to test how much influence the implementation of ERP, trust the 

latest information technology on employee performance. Samples obtained by using 

purposive sampling from a population of PT Pertamina ISG. The analytical method used 

is a Likert Scale that is the lowest score of 1 (strongly disagree) and the highest five 

(strongly agree). The statistical program used was SPSS Version 12.0. The data obtained 

through questionnaire distribution of 61 questionnaires to employees and staff who use 

the ERP in its operations at PT Pertamina ISG. This study obtained the result that 

implementation of ERP and trust the latest information technology has a positive and 

significant impact on employee performance. 

 
Keywords: ERP, Trust the latest information technology, employee performance. 
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