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Merawat orang tua yang sudah tergolong lansia, tidak semua orang mampu
melakukannya. Apalagi jika orang tua itu dalam kondisi sakit. Selain perawatan fisik yang
diperlukan, kondisi fisik yang sakit seringkali membuat orangtua mengeluh dan menunjukkan
sikap-sikap negatif lainnya. Dalam kondisi demikian, menyerahkan perawatan orangtua kepada
pramurukti adalah jalan keluar yang paling baik. Pada lansia fungsi organ-organ tubuh umumnya
menurun, sehingga tingkat ketergantungan pada petugas panti terutama dalam melaksanakan
aktifitas sehari-hari sangat tinggi. Untuk itu sangat diperlukan kekuatan dan kesehatan baik fisik
maupun mental petugas. Kemampuan yang harus juga dimiliki oleh pramurukti adalah
kemampuan berkomunikasi dengan baik, didasari pada empati dan kesabaran yang tulus,
serta rasa cinta dan semangat untuk memberikan dukungan. Dengan kemampuan empati, maka
pramurukti akan memiliki kemampuan untuk melakukan aksi komunikasi secara sadar kepada
lansia sehingga dapat memahami dan merasakan suasana hati lansia tersebut. Selain itu,
kemampuan berempati ini sangat diperlukan sekali oleh pramurukti agar dalam merawat lansia
lebih efektif. Perawatan yang efektif mencakup pemberian perhatian kepada kebutuhan emosi
sang lansia.

Rumusan masalah yang ingin disampaikan peneliti adalah bagaimana cara pramurukti
berempati dalam proses komunikasi interpersonal dengan lansia di Panti Sosial Tresna Werdha
“Budi Luhur” Yogyakarta, sedangkan tujuan yang ingin dicapai peneliti adalah ingin
mendeskripsikan cara pramurukti berempati dalam proses komunikasi interepersonal dengan
lansia. Kerangka teori dalam penelitian ini melihat cara pramurukti dalam berempati dalam
proses komunikasi interpersonal dengan lansia. Metodologi penelitian yang digunakan adalah
deskriptif kualitatif. Pengambilan informan dilakukan dengan cara purposive sampling.
Pengumpulan data dilakukan dengan observasi dan wawancara mendalam. Analisis data
menggunakan analisis deskriptif kualitatif. Hasil penelitian memperlihatkan bahwa ada 4 kategori
perbedaan dari 10 kategori cara berempati yang digunakan pramurukti dalam melakukan
komunikasi interpersonal dengan lansia, yaitu cara memahami pemikiran dan perasaan lansia,
ekspresi wajah saat berkomunikasi, kedekatan fisik dan sentuhan atau belaian yang diberikan
kepada lansia.

Kata Kunci : Empati, pramurukti, lansia.
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