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  AAlllloohh  SSWWTT,,  aattaass  lliimmppaahhaann  rraahhmmaatt,,  hhiiddaayyaahh,,  kkaarruunniiaa,,  ddaann  nniikkmmaatt--NNyyaa..  

SSeeggaallaa  yyaanngg  tteellaahh  kkuullaalluuii,,  ttaakk  lleeppaass  ddaarrii  iizziinn  ddaann  kkeehheennddaakk--NNyyaa..  

  RRaassuulluullllaahh  SSAAWW,,  TTaauullaaddaann  sseeppaannjjaanngg  mmaassaa..  

  KKeedduuaa  oorraanngg  ttuuaakkuu  tteerrssaayyaanngg  ((NNuurrhhaaddii,,  SS..  PPdd,,  &&  SSiittii  NNuurrjjaannaahh,,              SS..  AAgg))  

MMaaaaffkkaann  ppuutteerraammuu  yyaanngg  bbeelluumm  bbiissaa  mmeemmbbeerriikkaann  yyaanngg  tteerrbbaaiikk..  NNuuhhuunn  aattaass  

ddooaa,,  mmoottiivvaassii  ddaann  bbiimmbbiinnggaannnnyyaa  sseellaammaa  iinnii,,  sseehhiinnggggaa  ppuuttrraammuu  bbiissaa  mmeennyyuussuull  

wwiissuuddaa  sseeppeerrttii  bbaappaakk  &&  iibbuu..    

  KKaakkaakkkkuu  tteerrssaayyaanngg,,  MMbb  NNoovvii  ((TTuumm--TTuumm))  &&  MMaass  HHaarrii  ((YYaanngg  MMuulliiaa  BBeenntteenngg  

TThhaakkeessii))..TTaannkk’’ss  ddooaa  nn  tteellaahh  nnggaassiihh  ppoonnaakkaann  yyaanngg  lluuccuu..  

  KKeeppoonnaakkaannkkuu  ((AAzzffii  ZZaallffaa  NNuurrkkhhaassaannaahh))  yyaanngg  lleebbiihh  sseerriinngg  ddiippaannggggiill  

““PPaaPPoo””,,ttaammbbaahh  ggeeddee,,  eennggkkaauu  ss’’mmaakkiinn  ggeemmeessiinn..  

  KKaakkeekk  ddaann  NNeenneekkkkuu  tteerrcciinnttaa  ((MMbbaahh  NNggaaddiirraann  TTrriissnnooddiihhaarrjjoo  &&  SSookkiillaahh  

sseerrttaa  AAllmm..  MMbbaahh  RRaajjii  &&  AAllmm..  MMbbaahh  DDaawwiiyyaahh))..  

  KKeelluuaarrggaa  bbeessaarrkkuu  ddii  BBaanndduunngg    

��  KKeell..  MMbbookkddhhee  AAnnjjaarr  ((  PPaakkddee  TTuuggiiyyoo,,  MMaass  RRoonnii,,  MMbb  TTuuttiikk,,  MMbb  IIssmmaa,,  

OOmm  JJaammaall,,  DDiimmaass,,  IIqqbbaall))    

��  KKeell..  LLee’’  EEnnddaa  ((  OOmm  SSiittoo,,  DDeekk  EEnnddaarr,,  DDeekk  WWiiwwiitt,,  DDeekk  AAppiipp))  

��  KKeell..  LLee’’  UUppaatt  ((  BBuulliikk  EEttii,,  FFaahhrrii,,  HHaassnnaa))  

��  KKeell..  LLee’’  WWaarrttiinnii  ((OOmm  GGiittoo,,  NNiittaa,,  IIcchhaa))  

AAnnee  ppeennggeenn  mmaaeenn  kkee  BBaanndduunngg  EEuuyy……  

  KKeelluuaarrggaa  LLee’’  SSuuttrrii  ((BBuulliikk  TTuuttiikk,,  AAnnggggiitt,,  OOkkttii))  

  MMaass  BBaasskkoorroo  &&  MMaass  DDoommii....MMuuppzz  ss’’llaalluu  nnggrreeppoottiinn....TThhxx  bbaannttuuaannnnyyaa  sseellaammaa  

iinnii……ssuukksseess  bbwwaatt  kkaalliiaann……  

  BBoolloo--bboolloo  SSlleemmaanniiaa  BBaarriikkaaddee  MMooyyuuddaann  ((HHaanniinngg  ““ttrreemmppooss””,,  AAgguunngg  ““kkeennttoorr””,,  

llee’’  PPaa’’ii  ““pplloolloo””,,  llee’’  IIppiinn  ““kkeenntthheett””,,  AArriiff  ““cciibblleekk’’,,  HHeerrii  ““mmbbiilluunngg””,,  EEkkkkyy  

““kkaatthhiikk””,,  FFuuaadd  ““ggaanndduunngg””,,  RRiiyyaann  ““ggaayyuunn””,,  llee’’  AAnnttoo  ‘‘kkoobbeellkkoo””,,  TTooppaa  



““kkuunnggkkoonngg””,,  PPuujjii  ””ssii  bbooyy””,,  YYooyyookk  ‘‘ggooyyeell””,,  KKaarrmmaann  ““ggeemmppooll””,,  WWeennddii  ””kkooddookk””,,  

VViiaann  ““kkaaccoonngg””,,  ZZuuhhddii  ““jjeennuuggiinngg””,,  AAgguuss  ““ssoonneett’’……AAyyoo  kkiittaa  ppeerrttaahhaannkkaann  ssiissaa--

ssiissaa  ppeemmuuddaa  bbaarriikkaaddee....  

  KKaawwaann--kkaawwaann  SSlleemmaanniiaa  BBrriiggsseerr  ((BBrriiggaaddeerr  SSlleemmaanniiaa  BBaarraatt::  LLaajjjjeellaann,,  

BBoommbbeerr  IIjjoo,,  MMoottoo  IIjjoo,,  JJoozzeerr,,  GGeennddrruuwweesstt,,  SSkkiinnssffeerr,,  AAmmooeekk,,  SSeerrssaann  0099,,  

JJoojjoobbaa,,  TTiittiikk  HHiittaamm,,  TThhee  DDooccttoorr))  kkhhuussuussnnyyaa  nnaakk  SSlleemmaanniiaa  CCaarrlliittoozz,,  mmooggaa  

ttaammbbaahh  kkoommppaakk””……SSlleemmaanniiaa  bbaarraatt  bbeerrssaattuu  nnggaawwuu--nnggaawwuu,,  rraawwee--rraawwee  rraannttaass,,  

mmaallaanngg--mmaallaanngg  ssaammppaarr....!!!!!!  HHaannyyaa  PPSSSS  SSlleemmaann  yyaanngg  sseellaalluu  kkuudduukkuunngg,,  kkuulliihhaatt  

nn  kkuunnaannttii....OOjjoo  wweeddii  ddaaddii  iijjoo....PPRRIIDDEE  11997766……!!!!  

  AAnnaakk--aannaakk  KKoommaapprreett  ((PPeennddii  ““UUMM””,,  CChhaakkiimm,,  BBaayyuu  ““ggiirriinngg  ssaannttaaii””,,  AAgguunngg,,  

BBoowwoo  ““uummppaann  ooppoo  ssyyuuttiinngg””,,  RRooffiikk,,  AAsswwiinn,,  FFaannyy,,  YYaayyaa,,  YYoossvvii,,  BBhhaarraa,,  DDeeddiikk,,  

DDeessii,,  MMiittaa))....JJggnn  lluuppaa  tteetteepp  lleessttaarriikkaann  kkeekkoonnyyoollaann  kkaalliiaann....!!!!!!  BBuuaatt  ddeeddiikk  nn  

ddeessii,,aakkhhiirrnnyyaa  kkiittaa  bbiissaa  wwiissuuddaa  bbaarreenngg  yyooww....  

  AAnnaakk--aannaakk  JJuurruussaann  IIllmmuu  KKoommuunniikkaassii  UUMMYY  aannggkkaattaann  22000066  kkhhuussuunnyyaa  

KKoommaapprreett  &&  KKoommaappaahh……KKeelloommppookk  RRaammoonn’’ss  &&  RReeffrreesshh  ((IIddaa,,  SShhiinnttaa,,  VViiaa,,  

SShhaannttii,,  HHaassaann))  UUyyee  ppookkookk’’ee……  

  KKwwaanndd--KKwwaanndd  kkeelloommppookk  DDookkuummeenntteerr  ((  SShhiinnttaa,,  AAnnddeekk,,  AAjjeenngg  &&  TTaammii  

))....PPookkookknnyyaa  ssuukksseess  bbwwaatt  kkaalliiaann....SSiimmppaann  bbaaiikk--bbaaiikk  ppiiaallaa  kkeemmeennaannggaann  QQ--

ttaa……wwaakkaawwaakkaa....ee……ee……  

  TTeemmeenn--tteemmeenn  ddii  kkoonnsseennttrraassii  BBrrooaaddccaassttiinngg  22000066....((mmuuppzz  ggaakk  iissaa  ddiisseebbuuttiinn  

ssaattuu  ppeerrssaattuu))....AAyyoo  ss’’mmaannggaatt  ccaahh....!!!!!!  

  MMyy  pprreenndd  KKKKNN  TTeemmaattiikk  PPiillpprreess  ““0099””  ((AAssiihh,,  PPeennddii,,  SSooffii,,  EEddii,,  AAuulliiyyaa,,  BBoowwoo,,  

AAllaammuull,,  AAjjeenngg,,  IIppuunngg,,  RRooffiikk,,  EEllaa,,  FFaarriiss,,  NNuunnaa,,  IIkkhhssaann,,  AAnnttoo,,  DDeeddee,,  SSaappnnaa,,  

AAgguuss,,  WWaarrttoo))....TTeerrnnyyaattaa  KKKKNN  ttaakk  sseebbeerraatt  yyaanngg  QQ--ttaa  bbaayyaannggkkaann……iittuunngg--

iittuunngg  bbwwaatt  bbeellaajjaarr  mmeennjjaaddii  EEOO....hhaa....SSuukksseess  bbwwaatt  eennttee--eennttee  ss’’mmuuaa……  

                                                                            



__AAzziiss  AAnnssoorrii__    

KKeessaabbaarraann  aakkaann  mmeenngghhaassiillkkaann  sseessuuaattuu  
yyaanngg  mmeemmuuaasskkaann,,  iinnggaatt  ““ssaannttaaii  bbaaeellaahh  

rraassaahh  kkeemmrruunnggssuunngg””  
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Merawat orang tua yang sudah tergolong lansia, tidak semua orang mampu 
melakukannya. Apalagi jika orang tua itu dalam kondisi sakit. Selain perawatan fisik yang 
diperlukan, kondisi fisik yang sakit seringkali membuat orangtua mengeluh dan menunjukkan 
sikap-sikap negatif lainnya. Dalam kondisi demikian, menyerahkan perawatan orangtua kepada 
pramurukti adalah jalan keluar yang paling baik. Pada lansia fungsi organ-organ tubuh umumnya 
menurun, sehingga tingkat ketergantungan pada petugas panti terutama dalam melaksanakan 
aktifitas sehari-hari sangat tinggi. Untuk itu sangat diperlukan kekuatan dan kesehatan baik fisik 
maupun mental petugas. Kemampuan yang harus juga dimiliki oleh pramurukti adalah 
kemampuan berkomunikasi dengan baik, didasari pada empati dan kesabaran yang tulus, 
serta rasa cinta dan semangat untuk memberikan dukungan. Dengan kemampuan empati, maka 
pramurukti akan memiliki kemampuan untuk melakukan aksi komunikasi secara sadar kepada 
lansia sehingga dapat memahami dan merasakan suasana hati lansia tersebut. Selain itu, 
kemampuan berempati ini sangat diperlukan sekali oleh pramurukti agar dalam merawat lansia 
lebih efektif. Perawatan yang efektif mencakup pemberian perhatian kepada kebutuhan emosi 
sang lansia. 

Rumusan masalah  yang ingin disampaikan peneliti adalah bagaimana cara pramurukti 
berempati dalam proses komunikasi interpersonal dengan lansia di Panti Sosial Tresna Werdha 
“Budi Luhur” Yogyakarta, sedangkan tujuan yang ingin dicapai peneliti adalah ingin 
mendeskripsikan cara pramurukti berempati dalam proses komunikasi interepersonal dengan 
lansia. Kerangka teori dalam penelitian ini melihat cara pramurukti dalam berempati dalam 
proses komunikasi interpersonal dengan lansia. Metodologi penelitian yang digunakan adalah 
deskriptif kualitatif. Pengambilan informan dilakukan dengan cara purposive sampling. 
Pengumpulan data dilakukan dengan observasi dan wawancara mendalam. Analisis data 
menggunakan analisis deskriptif kualitatif. Hasil penelitian memperlihatkan bahwa ada 4 kategori 
perbedaan dari 10 kategori cara berempati yang digunakan pramurukti dalam melakukan 
komunikasi interpersonal dengan lansia, yaitu cara memahami pemikiran dan perasaan lansia, 
ekspresi wajah saat berkomunikasi, kedekatan fisik dan sentuhan atau belaian yang diberikan 
kepada lansia. 
 
Kata Kunci : Empati, pramurukti, lansia. 
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