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INTISARI

Teknologi saat ini kemajuannya begitu cepat. Hal ini juga di ikuti dengan
perkembangan teknologi berbasis sistem informasi. Perkembangan sistem
informasi memerlukan berbagai fak tor pendukung diantaranya adalah partisipasi
pemakai, komunikasi pemakai, kompleksitas sistem, dukungan manajemen
puncak, struktur organisasi, dan kompleksitas tugas dapat memberikan pengaruh
terhadap efektifitas dalam pengembangan sistem yang diukur denga n kepuasan
pemakai. Tujuan penelitian ini adalah untuk menemukan bukti empiris bahwa
partisipasi pemakai, komunikasi pemakai, kompleksitas sistem, dukungan
manajemen puncak, struktur organisasi, dan kompleksitas tugas telah sukses
mempengaruhi pengembangan sistem informasi. Hasil nalisis menunjukkan
bahwa partisipasi pemakai, komunikasi pemakai, kompleksitas sistem, dukungan
manajemen puncak, struktur organisasi, dan kompleksitas tugas berpengaruh
secara statistik berpengaruh terhadap efektifitas pengembang an sistem informasi.

Kata kunci: partisispasi pemakai, komunikasi pemakai, komleksitas sistem,
dukungan manajemen puncak, struktur organisasi, kompleksitas tugas
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ABSTRACT

At present technology is rapidly advancing. It is accompanied by
development of the technology based information system. The development of the
information system requires various supporting factors, which are among the
participation of user, communication of user , top manajement involvement,
complexity of system, top manajemant involvement, structure of organization and
complexity of duty can give efectivity from information system that reflected on
the user satisfaction. The objective of this study is to find empirical evidence that
participation of user, communicatio n of user, top management involvement.
Complexity system , top management involvement, complexi of system, top
management involvement, structure of organization and complexity of duty had
influence the successful information system development . the analys is indicates
that the participation of user , communication of user ,top management
involvement, complexity of system and complexity of duty statically influence the
successful information system development.

Key words: The Participation of User, Communic ation of users, Top Management
Involvement, Complexity of System, Strukture of Organization, The Successful of
Information System Development, Complexity of Duty
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