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tidak terdapat karya yang pernah digjukan untuk mempero leh gelar kesarjanaan
disuatu perguruan tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat
karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali

yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pus taka.

Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang
pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, maka saya bersedia untuk

membatalkan karya tersebut.
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MoTTO

¢ Dan hendaklah ada diantara kamu segolongan orang yang menyeru kepada
kebaikan, menyuruh kepada yang makruf dan mencegah dari yang mungkar,
mereka inilah orang-orang yang beruntung

(s 3:104)

¢ Allah akan meninggikan crang-crang yang beriman di antaramu dan orang-
orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat, Dan Allah Maha
Mengetahui apa yang kamu kerjakan”.

(N»Mujaatmah: 'M)

¢ Pablawan bukanlah orang yang berani menetakkan pedangnya ke pundak
lawan, tetapi pahlawan sebenarnya ialah orang yang sangqup menguasai
dirinya dikala a marah.
( Nabi Muhammad Saw)
4 Sukses adalah sebuah perja?anan, bukan tujuan akhir
“Success is a journey, net a destination "
(Ben gweeﬂar\'c’)
% Lebih baik di benci tapi menjadi diri sendiri, daripada di suka tapi menjadi

orang lain
(NerEnk)

o “Berbarehg Rergerak Merebut Kedaulatan, Wyjudkan Demckrasi Tuntaskan
Revolusi, Rersatu Kita Menggempur, Bercerai Kita Mehg‘nimpun"

(SEKRER)

% Kita semua hidup dalam ketegangan, dari waktu ke waktu, serta dari hari ke
hari; dengan kata lain, kita adalah pahlawan dari cerita kita sendiri.

(NenEnk)
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PERSEMEAHAN

1. Allah SWT atas semua rahmat dan kasih sayang-Nya, sehingga ake
dapat menyelesaikan skripsi ini.

2. Nabi Muhammad SAW
Sang revolisioner sejati yang mengajarkan banyak hal dalam setiap
kehidupan ku untuk menuju yang lebih baik.

3. Kedua orang tuaku tersayang yang mer\jadi kebanggaan dan sumber
motivasi terbesar. Rukmini, ihuku tersayang terimakasih banyak atas
limpahan kasith sayangmu yang begitu besar untukku, kesabaran ibu
yang begitu luar biasa, nasthat-nasihat yang begitu membekas
dihati, serta do'a ihu vang setiap waktu terucap untukku, Alm,
Subandi, bapakku tersayang terimakasth banysk atas semua kasih
sayang, do’a, didikan, pelajaran hidup, serta semangat. Dengan ini
aku bisa mewvjudkan sedikit cita ~cita ayah, mudah-mudahan ini yang

jadi harapan bapak yang kini telah ku gapai. Akhimya pak, ibu
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b selesai juga skripsi nenenk, Do'a tulus terucap untuk kalian berdua,
anugerah Allah SWT yang indah dalam Mdupku ini, semoga setiap
kebahagiaan dan kedamaian selalu terlimpah untuk kalian berdua,

semoqa Seﬁap ’angkah Hta selalu at{a 'Ja!am rih“’w 'Jah kamr\ia -Nga,

Amin.

5. Kakak-kakak dan adikku tersayang, Mbak Purwati S.pd dan Mas
Wite, Mas Gono dan Mbak Sari, Mas Yoyck dan Mbak Sri Sulteni
S.E, Mbak Sri Wahyuri S.E dan Rang Rival S.H, Mbak Imsak dan
Mas Diman, Mbak Yani dan Mas Suparlan S.H, Mbak Kartini A.md
dan Bang Jay, Mas Sugeng, serta Ade’ Tari, terima kasih banyak
atas semua do'a dan limpahan kasth sayang kalian semva buat
nenenk, atas semangat kalian, dan dukungannya baik materil maupun
inmater] yang begitu besar. Do'a tulus terveap untuk  kakak —kakek

dan adikku tersayang, semoga setiap kebahagiaan dan kedamaian
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6. selalu terlimpah untuk kalian semua, semoga setiap langkah kita
selalu ada dalam ridhe dan karunia-Mya, Awin,

7. Dosen pembimbingku Bapak Wahyu Manuhara Putra, S.E. M Si. Akt
terimakasih atas kesabaran Rapak dalam  membimbing penulis
sehingga skripsi penulis selesai,

8. Spesial buat Adi, terimakasih udah mau jadi tempat ku berkeluh
kesah, udah setia menemaniku dan membantuku dari awal memulai
skripsi sampai skripsi ini selesai. Terimakasih juga karena sudah mau
menjadi ojek pribadiku yang siap kapan saja mengantarkanku, maaf
jika esck ag udah g bisa setia berada disampingmu lagi dalam jangka
waktu yang ag ndiri tak tau sampai kapan, dikarenakan jarak dan
keadaan yang memaksa kita harus berpisah. Mudah ~-mudahar ini
vyang terbaik buat masa depan kita, kau qapai cita ~citamu dan kan
ku rath cita=-citaku. Pesan sederhanaku untuk mu jangan malas

kliah, jangan merubah siang menjadi malam dan sebaliknya, yang
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terpenting cepat lulus kuliah, biar kita bisa sama=sama mengqapa i
masa 'Jepan yanqg jau‘\ lebih baik.

9. Sahabatku Lira Fuji Lestari, terimakasih banyak sahabat atas do'a
dan dukunganmu selama ini aH\irhga skripsi kita selesai juga, semoga
masa depan indah bisa kita raih. Sahabatku Diyah, terimaksih atas
bartvan dan dukungannya tanpa campur tangan dirimu sepertinya
masalahku  belum selesai sampai sekarang. Temen—temen ks
Padepokan Wika (Me?a, Rere, Arin, Sani, Mbak Koma, dan Mbak
Lely) kapan kita bisa nongkreng bareng lagi? Kangerlah ma svasara
yang kemaren, jangan pada berantem, kalau ada apa-apa di
slesaikan aja dengan haik, ok .. Fina, akhimya kita bisa selesai ujian
hareng jenk, walau badai menghadang tapi kita mampu melaluinya .
Oka, terimakasith udah jadi pembimbing dadakanku, Aldila, Lina,
Mari Tia, dan Hanika, makasih atas dukungan dan semangatnya.

Singgth, Rinang, Bowo, Fery, Mizam, Lampung, Ntah kapan lagi
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kita bisa jalan-jalan bareng, coz kita telah dipisahkan cleh jarak dan
waktu, Terimakasth juga huat semua temen—temen akuntansi UMY
2006,

10. Keluarga Eesar SEKEER, terima kasiku buat SEKEER yang
udah memberikanku banyak banget pengalaman hidup, yang udah
mengajarkanku banyak hal, yang membuatky berani tuk jadi diriku
sendir, (Aviek, Ayu’, Ana, Winda, Adit, Rara, Rang ago’, Fahlur,
Sugi, Tmam, mha' lera) dan semua kawan-kawan yang tidak aku
tulis disini terimakasih telah menjadi kelvarga ke 2 ku, suka duka
telah mampu kita lewati bersama. Salam pembebasan. ... !

M. Sahabatke diRiaw (Sari, Yuni, Fani, lres, yesika, vinda, weni, keny,
Vincent, yudi) kenangan indah bersama kalian saat diDumai selalu

ada dimemory hatiky, T mizz wall... ...
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INTISARI

Teknologi saat ini kemajuannya begitu cepat. Hal ini juga di ikuti dengan
perkembangan teknologi berbasis sistem informasi. Perkembangan sistem
informasi memerlukan berbagal faktor pendukung diantaranya adalah partisipas
pemakai, komunikas pemakai, kompleksitas sistem, dukungan mangemen
puncak, struktur organisasi, dan kompleksitas tugas dapat memberikan pengaruh
terhadap efektifitas dalam pengembangan sistem yang diukur dengan kepuasan
pemakai. Tujuan penelitian ini adalah untuk menemukan bukti empiris bahwa
partisipass pemakai, komunikas pemakai, kompleksitas sistem, dukungan
manajemen puncak, struktur organisasi, dan kompleksitas tugas telah sukses
mempengaruhi pengembangan sistem informasi. Hasil nalisis menunjukkan
bahwa partisipasi pemakai, komunikasi pemakai, kompleksitas sistem, dukungan
mangemen puncak, struktur organisasi, dan kompleksitas tugas berpengaruh
secara statistik berpengaruh terhadap efektifitas pengembang an sistem informasi.

Kata kunci: partisispasi pemakai, komunikas pemakai, komleksitas sistem,
dukungan manajemen puncak, struktur organisasi, kompleksitas tugas
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ABSTRACT

At present technology is rapidly advancing. It is accompanied by
development of the technology based information system. The development of the
information system requires various supporting factors, which are among the
participation of user, communication of user , top manajement involvement,
complexity of system, top manajemant involvement, structure of organization and
complexity of duty can give efectivity from information system that reflected on
the user satisfaction. The objective of this study is to find empirical evidence that
participation of user, communication of user, top management involvement.
Complexity system , top management involvement, complexi of system, top
management involvement, structure of organization and complexity of duty had
influence the successful information system development . the analysis indicates
that the participation of user , communication of user ,top management
involvement, complexity of system and complexity of duty statically influence the
successful information system devel opment.

Key words: The Participation of User, Communic ation of users, Top Management
Involvement, Complexity of System, Strukture of Organization, The Successful of
Information System Development, Complexity of Duty
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KATA PENGANTAR

Bismillahirrohmanirrohim.

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabar akaathu.

Segalapuji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan kemudahan, karunia, dan
rahmat-Nya dalam penulisan skripsi dengan judul “Analisis Faktor-Faktor yang
Mempengaruhi Keefektifan Menger dalam Pengembangan Sistem

Informasi”.

Skripsi ini disusun untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar sarjana pada
fakultas ekonomi universitas muhammadiyah Y ogyakarta. Penulis memilih topik
ini dengan harapan dapat memberikan masukan bagi perusahaan dalam
melaksanakan tanggung jawab social perusahaan kepada pihak-pihak yang

berkepntingan dan memberikan ide pengembangan bagi penelitian selanjutnya.

Penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan dan dukungan berbagai
pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih

kepada :

1. Bapak Ir. H. Dasron Hamid, M. Sc selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Y ogyakarta.

2. Bapak Misbahul Anwar, SE., M. Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi u
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3. Bapak Wahyu Manuhara Putra, S.E., M.Si.Akt. Selaku Dosen
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5. Bapak Emile Satia Darma., SE., M.Si., Akt.,Akt selaku anggota tim
penguiji.

6. Bapak Alek Murtin, S.E.,M.Si.,Akt selaku Dosen Akademik.

7. Seluruh Dosen Universitas Muhammadiyah Y ogyakarta terutama Dosen
Akuntans yang telah memberikan ilmu dan bimbingan sebagai proses
pembelgjaran yang tiada henti.

8. Seluruh karyawan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta baik Tata
Usaha (TU),Pengajaran, Pusat Pelatihan Bahasa (PBB), Cleaning Service,
Juru Perkir.

9. Semua pihak yang telah memberikan dukungan, bantuan, kemudahan dan

semngat dalam proses penyelesaian tugas akhir (skripsi) ini.

Sebagai kata akhir, tiada gading yang tak retak. Oleh karena itu, kritik, saran, dan
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tulis dengan topic ini.
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