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INTISARI

Tujuan penelitian ini adalah menguji pengaruh kepuasan, perilaku kebiasaan,
komitmen dan kesukaan merek terhadap kesetiaan merek pada produk air minum
Mizone.

Subjek penelitian yang diambil adalah mahasiswa yang ada di Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta, khususnya pada Fakultas Ekonomi UMY. Teknik
pengambilan sampel dilakukan secara purposive sampling yaitu sampel yang dipilih
berdasarkan atas ciri-ciri atau karakteristik tertentu. Kriteria sampel dalam penelitian
ini adalah mahasiswa yang telah melakukan pembelian minimal 2 kali dalam
seminggu. Sedangkan alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
menggunakan regresi berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh yang positif dan
signifikan dari variabel kepuasan, perilaku kebiasaan, komitmen dan kesukaan merek
terhadap kesetiaan merek. pada produk air minum Mizone. Nilai signifikansi masing-
masing variabel tersebut adalah 0.044, 0.001, 0.000 dan 0. 000. Sedangkan nilai R
square sebesar 0,901. Nilai ini menunjukkan kesetiaan merek dijelaskan oleh
variabel kepuasan, perilaku kebiasaan, komitmen dan kesukaan merek sebesar 90,1%
dan sisanya sebesar 9,9% dijelaskan oleh variabel lain.

Kata kunci: kepuasan, perilaku kebiasaan, komitmen, kesukaan merek, kesetiaan

merek



ABSTRACT

This research aim to know influence of satisfaction, habitual behavior,
commitment and liking of the brand to brand loyalty at consumer of Mizone in
Yogyakarta.

Subject of this research are students of economy faculty of Muhammadiyah
Yogyakarta University that consume Mizone. Sampling method with method
purposive sampling and analyse by using multiple regression.

Examination result indicate that is influence which signifikan variable
satisfaction, habitual behavior, commitment, liking of the brand to brand loyalty in
consume Mizone. The shown with value which below 0,05 that is variable
satisfaction equal to 0,044, habitual behavior equel to 0.001, variable commitment
equal to 0,000 and variable liking of the brand equal to 0,000 . R square adjusted
equal to 0,901, This thing indicate that 90.1% various brand loyalty explained by
variable satisfaction, habitual behavior, commitment and liking of the brand. While
the rest equal to 9,9 % explained by other variable.

Keyword: satisfaction, habitual behavior, commitment, liking of the brand, brand

loyalty
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kalian semua di balas oleh Allah SWT. Amin.

Wassalamu’alaikum Wr. Wh.
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