
ANALISIS PERBANDINGAN KESADARAN MEREK, ASOSIASI

MEREK, PERSEPSI KUALITAS MEREK, MEREK JUICE BUAVITA

DAN ABC SERTA HUBUNGANNYA DENGAN LOYALITAS

KONSUMEN

The Comparison Analyze of Brand Awareness, Brand Association, and Brand 

Perceived Quality  Juice Brand Buavita and ABC so their Correlation  with 

Consumer Loyalty

   SKRIPSI

Disusun Oleh: 

Arti Setianingsih 

20060410049

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2010



ANALISIS PERBANDINGAN KESADARAN MEREK, ASOSIASI 

MEREK, PERSEPSI KUALITAS MEREK, MEREK JUICE BUAVITA

DAN ABC SERTA HUBUNGANNYA DENGAN LOYALITAS 

KONSUMEN

The Comparison Analyze of Brand Awareness, Brand Association, 

and Brand Perceived Quality  Juice Brand Buavita and ABC so 

their Correlation  with Consumer Loyalty
SKRIPSI

Diajukan Guna persyaratan Untuk Memperoleh Gelar

Sarjana pada Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Disusun Oleh: 

Arti Setianingsih 

20060410049

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2010

i



SKRIPSI

ANALISIS PERBANDINGAN KESADARAN MEREK, ASOSIASI

MEREK, PERSEPSI KUALITAS MEREK, MEREK JUICE BUAVITA

DAN ABC SERTA HUBUNGANNYA DENGAN LOYALITAS

KONSUMEN

The Comparison Analyze of Brand Awareness, Brand Association, 

and Brand Perceived Quality  Juice Brand Buavita and ABC so 

their Correlation  with Consumer Loyalty

Diajukan Oleh

ARTI SETIANINGSIH
20060410049

Telah Disetujui Dosen Pembimbing

Fajarwati, S.E.,M.Si              Tanggal : 26 November 2010 
NIK : 143 057

ii



SKRIPSI
ANALISIS PERBANDINGAN KESADARAN MEREK, ASOSIASI 

MEREK, PERSEPSI KUALITAS MEREK, MEREK JUICE BUAVITA

DAN ABC SERTA HUBUNGANNYA DENGAN LOYALITAS 

KONSUMEN

The Comparison Analyze of Brand Awareness, Brand Association, and Brand 

Perceived Quality  Juice Brand Buavita and ABC so their Correlation  with 

Consumer Loyalty

Diajukan oleh

ARTI SETIANINGSIH
20060410049

Skripsi ini telah dipertahankan dan disahkan di depan Dewan Penguji Program

Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhmmadiyah Yogyakarta

Tanggal 21 Desember 2010

Yang terdiri dari

Dr. Siti Dyah Handayani, M.M. 
Ketua Tim Penguji

Hasnah Rimiyati, S.E. M.Si. Misbahul Anwar, SE., M.Si.
Anggota Tim Penguji       Anggota Tim Penguji

Mengetahui
Dekan Fakultas Ekonomi

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Misbahul Anwar, SE., M.Si.
                                                      NIK: 143 014 

iii



PERNYATAAN

Dengan ini saya, 

Nama : Arti setianingsih

Nomor Mahasiswa : 20060410049 

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul:“Analisis Perbandingan kesadaran 

merek, asosiasi merek, persepsi kualitas merek, Merek Juice Buavita dan ABC 

Serta Hubungannya Dengan Loyalitas Konsumen ”Tidak terdapat karya yang 

pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, 

dan sepanjang sepengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang 

pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu

dalam naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam 

skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau

ditebitkan oleh orang lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.

Yogyakarta, November 2010

                                                                                 Arti Setianingsih

iv



Motto

“Allah mengetahui segala sesuatu yang dihadapkan mereka dan yang 

dibelakang mereka, dan mereka tiada memberi syafaat melainkan 

kepada orang yang diridai Allah, dan mereka itu selalu berhati-hati 

karena takut kepada-Nya”

(QS. Al-Anbiya: 28)

“Kegagalan biasanya merupakan langkah awal menuju sukses, tapi 

sukses itu sendiri sesungguhnya baru merupakan jalan tak berketentuan

menuju puncak sukses”.

(Unknown)

“Jika kita sungguh-sungguh menginginkan cinta, maka cintalah pada 

akhirnya yang justru menunggu kita” 

(Unknown)

v



Kupersembahkan karya kecil ini Untuk : 

Kedua Orangtua ku 

Adman

Rasiyem

Kakakku

Juni harti 

janto

Keponakanku

Bella

Fandy

My Best Life 

Rolli

Teman – teman ku 

vi



INTISARI

       Penelitian ini bertujuan untuk menguji perbandingan kesadaran
merek, asosiasi merek , persepsi kualitas merek dan loyalitas konsumen
merek juice Buavita dan ABC serta untuk menganalisis adanya hubungan 
kesadaran merek, asosiasi merek , persepsi kualitas merek dengan loyalitas 
konsumen antara merek juice Buavita dan ABC. Responden dalam 
penelitian ini mahasiswa Universitas Muhammdiyah Yogyakarta yang 
mengkonsumsi merek juice Buavita dan ABC yang berjumlah 130 orang. 
Metode pengambilan sampel menggunakan non probability sampling
dengan teknik purposive sampling. Data diperoleh melalui data primer
dengan cara mengajukan kuesioner kepada responden. Perbandingan 
kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi kualitas merek dan loyalitas 
konsumen merek juice Buavita dan ABC menggunakan nilai mean serta 
untuk mengetahui ada tidaknya hubungan dengan loyalitas konsumen
maka digunakan korelasi pearson (pearson product moment. Berdasarkan
hasil penelitian menunjukan bahwa hasil kesadaran merek, asosiasi merek
persepsi kualitas merek dan loyalitas konsumen merek juice Buavita lebih
besar daripada merek juice ABC. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa
ada hubungan antara kesadaran merek, merek juice Buavita dan ABC
dengan loyalitas konsumen,dan ada hubungan asosiasi merek,  merek
juice Buavita dengan loyaliyas konsumen, untuk merek juice ABC tdak
ada hubungan dengan loyalitas konsumen, persepsi kualitas merek, merek
juice Buavita dan ABC mempunyai hubungan dengan loyalitas konsumen.

Kata kunci: Kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi kualitas merek
loyalitas konsumen merek juice Buavita dan ABC
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ABSTRACT

The objectives of this research is to test comparison of brand awareness, 
brand association, brand perceived quality and consumer loyalty juice brand
Buavita and ABC so to analyze there are correlation of brand awareness, brand
association, brand perceived quality with consumer loyalty between juice brand 
Buavita and ABC. Respondent in this research are highstudent of Muhammadiyah
University of Yogyakarta who consumption juice brand Buavita and ABC which 
account 130 peoples. The methods of completing sample use non probability 
sampling with purposive sampling technique. The data taken way primary data
with give questioner to respondent. The comparison brand awareness, brand 
association, brand perceived quality and consumer loyalty to juice brand Buavita 
and ABC use value of mean so to test there or not there correlation of brand 
awareness, brand association, brand perceived quality with consumer loyalty so 
use pearson correlation (pearson product moment). Based on the result of research
show that the result of brand awareness, brand association, brand perceived 
quality and consumer loyalty juice brand of Buavita are the bigger than juice 
brand of ABC. This research showing that there are correlate between brand
awareness, brand association, brand perceived quality juice brand Buavita and
ABC have correlate with consumer loyalty. Except brand association for juice
brand of ABC there are not correlate with consumer loyality.

Key word: Brand Awareness, Brand Association, Brand Perceived Quality, 
Consumer Loyalty juice Brand of Buavita and ABC.
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