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MOTTO

Jadikan sabar dan solat sebagai penolongmu

(QS. Al Baqoroh:145).

Jangan merasa bisa tetapi bisalah merasa.

Apa yang kamu dapatkan adalah apa yang kamu pikirkan.
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ABSTRAKSI

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA

FAKULTAS ILMU POLITIK DAN SOSIAL

KONSENTRASI PUBLIC RELATIONS

NOVI RAHMA ILMIATI

20060530112

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN TEMBI RUMAH BUDAYA
DALAM MENINGKATKAN KUNJUNGAN WISATAWAN

Tahun Skripsi:2011.xvi+134halaman+1tabel+3grafik+17gambar+29lampiran

Daftar kepustakaan:24buku+2sumber online+6sumber lainnya

Penelitian ini membahas bagaimana penerapan strategi komunikasi pemasaran
Tembi Rumah Budaya dalam meningkatkan kunjungan wisatawan. Tujuan penelitian
adalah untuk mendeskripsikan penerapan strategi komunikasi pemasaran yang
dilakukan oleh Tembi Rumah Budaya. Kerangka teori yang digunakan dalam
penelitian adalah strategi komunikasi pemasaran, strategi komunikasi pemasaran
pariwisata dan bauran komunikasi pemasaran pariwisata.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskripsi
kualitatif yang bertujuan untuk menginformasikan fakta dan menguraikan situasi atau
peristiwa. Objek yang diteliti merupakan strategi komunikasi pemasaran Tembi
Rumah Budaya dan penerapannya yang dilakukan Departemen Sales and Marketing.
Data yang dikumpulkan dengan wawancara, observasi, studi pustaka dan
dokumentasi. Teknik analisis data yang dilakukan setelah mengumpulkan data, yaitu
mereduksi data, menyajikan data dan menyimpulkan data.

Penelitian ini menunjukan bahwa penerapan strategi komunikasi pemasaran
Tembi Rumah budaya lebih banyak mengunakan elemen komunikasi pemasaran
berupa public relations dibandingkan direct marketing, advertising, personal selling
dan sales promotion. Akan tetapi dapat disimpulkan hasil penelitian dari kegiatan
pemasaran pariwisata Tembi Rumah Budaya, dari proses awal hingga akhir berhasil
meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan. Meskipun pengoptimalan elemen-
elemen komunikasi pemasaran akan dapat menjangkau wisatawan yang lebih besar
lagi di masa yang akan datang.

Katakunci: Penerapan Strategi, Komunikasi Pemasaran, Wisatawan.
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ABSTRACT
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BUDAYA TO INCREASE TOURIST VISIT)

Year thesis:2011.xvi+134pages+1table+3graphs+17pictures+29attachments

List of literature:24books+2online sources+6other sources

This research discusses how the implementation of marketing
communications strategy by Tembi Rumah Budaya to increase tourist visits. The
purpose of this research is to describe the implementation of marketing
communication strategy by the Tembi Rumah Budaya. The theoretical used in this
research is marketing communications strategy, tourism marketing communications
strategy and tourism marketing communication mix.

The research method used in this research is a qualitative description that aims
to inform the fact and describe the situation or event. The object of research is a
marketing communications strategy and its application Tembi Rumah Budaya by the
Department of Sales and Marketing. Data collected by interview, observation, library
research and documentation. Data analysis techniques performed after collecting data
are reducting data, presenting data and concluding the data.

This research shows that the implementation of marketing communications
strategy Tembi Rumah Budaya more uses elements of marketing communications in
the form of public relations than direct marketing, advertising, personal selling and
sales promotion. However, it can be concluded from the research of tourism
marketing activities Tembi Rumah Budaya, from beginning to end is successfully to
increasing the number of tourist visits. Although the optimization of marketing
communications elements will be able to reach a larger tourist again in the future.

Keywords: Implementation Strategy, Marketing Communications, Tourist.
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