PENGAWASAN DAN PELAYANAN PENGADUAN DI DINAS
PERIZINAN PEMERINTAHAN KOTA YOGYAKARTA

SKRIPSI

Disusun untuk memenuhi salahsatu syarat guna memperoleh gelar sarjana pada
fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Disusun Oleh:
Nama : Lugas Nursakti Ramadhani
Nomor Mahasiswa : 20060610039
Prodi > lImu Hukum

FAKULTAS HUKUM
UNIVERSITAS MUHAMMADIAYAH YOGYAKARTA
2011



HALAMAN PERSETUJUAN

SKRIPSI

PENGAWASAN DAN PELAYANAN PENGADUAN DI DINAS
PERIZINAN PEMERINTAHAN KOTA YOGYAKARTA

Diajukan Oleh:

NAMA : Lugas Nursakti Ramadhani
NIM : 20060610039

Telah disetujui oleh dosen pembimbing pada tanggal..........

Dosen Pembimbing | Dosen Pembimbing 11

Johan Erwin, I, SH., MH Bagus Sarnawa, SH., M. Hum
NIK : 153 020 NIK : 19680821 199303 1003




HALAMAN PENGESAHAN
SKRIPSI

PENGAWASAN DAN PELAYANAN PENGADUAN DI DINAS
PERIZINAN PEMERINTAHAN KOTA YOGYAKARTA

Skripsi ini telah dipertahankan dihadapan Dosen Penguji Skripsi Fakultas Hukum
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Hari/tanggal
Pukul
Tempat

Yang terdiri dari:

Ketua
Anggota Anggota
Johan Erwin, I, SH., MH Bagus Sarnawa, SH., M. Hum
NIK : 153 020 NIK : 19680821 199303 1003
Mengesahkan

Dekan Fakultas Hukum
Universitaas Muhammadiyah Yogyakarta

H. M. Endrio Susilo, SH., MCL.
NIK: 153042




HALAMAN MOTTO

Dan sesungguhnya Kami telah menciptakan manusia (Adam) dari tanah liat
kering yang berasal dari Lumpur hitam yang diberi bentuk.
(Surat Al Hijr: 26)

Dan Kami telah menghamparkan bumi dan menjadikan padanya gunung-
gunung dan Kami tumbuhkan padanya segala sesuatu menurut ukuran.
(Surat Al Hijr: 19)

Dia menciptakan langit dan bumi dengan hak, Maha Tinggi Allah daripada
apa yang mereka persekutukan.
(Surat An Nahl: 3)

Dan diantara tanda-tanda kekuasaan-Nya ialah menciptakan langit dan bumi
dan berlain-lainan bahasamu dan warna kulitmu. Sesungguhnya pada yang
demikian itu terdapat tanda-tanda bagi orang-orang yang mengetahui.

(Surat Ar Rum:22)

Sesungguhnya pada langit dan bumi benar-benar terdapat tanda-tanda
(kekuasaan Allah) untuk orang-orang yang beriman.
(Surat Al Jasiyah:3)
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rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan
skripsi ini. Sholawat serta salam senantiasa penulis tujukan kepada Rasulullah
Muhammad SAW, keluarga serta sahabat-sahabatnya.
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terimakasih yang sebesar-besarnya atas segala bimbingan dan bantuan yang
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