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INTISARI

Peneliti sangat tertarik akan banyaknya pendapat antar para ahli tentang
Kinerja tenaga penjual yang dipengaruhi oleh orientasi pembelajaran, komitmen
tenaga penjual dan motivasi. Serta kinerja pemasaran yang dipengaruhi oleh kinerja
distribusi, kualitas pelayanan dan promosi. Adapun tujuan dari riset ini adalah untuk
menguji delapan variabel yang didasarkan pada model yang diusulkan oleh Saleh dan
Sudarti (2010) dengan variabel-varabel yang saling berinteraksi dari orientasi
pembelajaran, komitmen tenaga penjual dan motivasi dalam meningkatkan Kinerja
tenaga penjual. Variabel kinerja tenaga penjual, kinerja distribusi, kualitas pelayanan

dan promosi dalam meningkatkan kinerja pemasaran.

Riset ini diadakan di Yogyakarta dengan obyek Asuransi Jiwa Bersama Bumi
Putera 1912 cabang Kabupaten Sleman, dari 130 kuesioner yang dapat kembali
sebanyak 116 kuesioner dan semuanya bisa diolah. Dengan menggunakan software
SPSS 15 Regresi Linear Berganda diperoleh hasil bahwa, ketiga variable indevenden
pertama yaitu orientasi pembelajaran, komitmen tenaga penjual dan motivasi
mempengaruhi Kinerja tenaga penjual, serta keempat variable indivenden selanjutnya
yaitu Kinerja tenaga penjual, Kkinerja distribusi, kualitas pelayanan dan promosi

mempengaruhi kinerja pemasaran.

Kata Kunci: Orientasi Pembelejaran, Komitmen Tenaga Penjual, Motivasi, Kinerja

TenagaPenjual, Kinerja Distribusi, Kualitas Pelayanan, Promosi, Kinerja Pemasaran.
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ABSTRACT

The researcher is interested in various of some experts about salesperson
performance which is influenced by leraning orientation, salesperson’s, commitment
and motivation and marketing performance which is influenced by distribution
performabce, service quality and promotion. This research aims at testing eight
variables based on model issued by Saleh and Sudarti (2010) by using variables
which interact each other like learning orientation, salesperson’s commitmen, and
motivationin in increasing salesperson performance, distribution performance, service

quality, and promotion in increasing marketing performance.

This research wes held in Yogyakarta by using Join Life Insurance Of
BumiPutera 1912 Branch Of Sleman Regency as the research object. Of 130
questionnaires giveb to respondents, 116 questionnaires were returned and they could
be analyzed. By using software of SPSS 15 multiple linear regressions, it is found
that the first three variables, which are learning orientation, salesperson’s
commitmen, and motivation, influence salesperson performance. In addition, the
other four variables, which are salesperson performance, distribution performance,

service quality, and promotion influence marketing performance.

Keyword : Learning Orientation, Salesperson’s Commitmen, Motivation, Saleperon
Performance, DistributionPerformance, Service Quality, Promotion, Marketing

Performance.
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