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ABSTRAK  

 Penelitian ini membahas tentang bagaimana sebuah usaha mikro kecil 
menengah mengelola dan memanfaatkan media online untuk membangun dan 
mengkomunikasikan merek.  Jenis penelitian yang digunakan adalah 
menggunakan metode deskripsif kualitatif sehingga penelitian  akan menjelaskan, 
menggambarkan dan menguraikan segala sesuatu yang berkaitan dengan masalah 
yang diteliti, dengan objek penelitian pada usaha mikro kecil menengah Jogja 
Craft Center yaitu usaha mikro kecil menengah bidang kerajinan craft asal 
Jogjakarta, Ngemplak, Sleman. Tujuan dari penelitian ini adalah: 1) 
mendeskripsikan bagaimana Jogja Craft Center mengelola dan memanfaatkan 
media online untuk membangun dan mengkomunikasikan merek melalui media 
online, 2) untuk mendeskripsikan faktor pendukung dan penghambat pengelolaan 
dan pemanfaatan media online untuk membangun dan mengkomunikasikan merek 
Jogja Craft Center. Sedangkan teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 
dengan wawancara, Analisi Isi dan Studi Pustaka. Hasil dari penelitian ini 
menggambarkan bahwa penggunaan media online di UMKM Jojga Craft Center 
untuk membangun dan mengkomunikasikan merek masih terbatas pada 
penggunaan, sedangkan untuk pemanfaatan dan pengelolaan masih belum 
maksimal. hal ini dikarenakan kendala yang dihadapu UMKM Jogja Craft Center 
adalah pada bidang sumberdaya manusia yang mengelola media online masih 
sangat terbatas, serta kendala berikutnya adalah dana yang minim, sehingga 
membangun dan mengkomunikasikan merek UMKM Jogja Craft Center berjalan 
cukup lambat karena kedua kendala diatas.  

Berdasarkan hasil penelitian ini maka peneliti memberikan saran untuk 
UMKM Jogja Craft Center yaitu: 1) memanfaatkan kaskus, indoforum, dan 
indowebster dengan ikut aktif dalam forum diskusi untuk membangun kedekatan 
dengan para anggota forum, 2) jejaring sosial lebih dimaksimalkan untuk 
membangun komunikasi dengan pelanggan, 3) e-mail dimaksimalkan 
pemanfaatannya untuk terus berkomunikasi dengan pelanggan sehingga hubungan 
dengan pelanggan tidak terhenti, 4) memiliki konsistensi waktu untuk 
memperbaharui model produk secara berkala, memperbaharui isi website secara 
berkala, memperbaharui informasi Jogja Craft Center  di jejaring sosial dengan 
membangun komunikasi dengan pelanggan.  
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ABSTRACT 

 
 

This research is mainly about how middle small micro company of Jogja 
Craft Center manages and uses an online media to develop and establish a brand.  
This type of research uses qualitative and descriptive method which explains, 
describes and elaborates anything related to the research with the research 
objective toward middle small micro company of Jogja Crapt Center located in 
Ngemplak Yogyakarta. The aim of the research is: 1) to describe on how Jogja 
Craft Center manages and uses online media to develop and communicate the 
brand through online media; 2) to describe supporting factor and obstacles in 
managing and using online media to develop and communicate the brand of Jogja 
Craft Center. While the technique of collecting data is mostly interview, 
analyzing content and library study. The result of this research will show that the 
use of online media in the middle small micro company of Jogja Craft Center in 
developing and communicating the brand is limited, while in using and managing 
it is not maximal yet. This caused by the obstacles faced by middle small micro 
company of Jogja Craft Center in case of the limited of the human resources who 
manages online media. The limited budget is also become one of the obstacles 
faced by middle small micro company of Jogja Craft Center.  

Based on the result of the research, the researcher would like to give some 
suggestions for middle small micro company of Jogja Craft Center: 1) join the 
online forum such as Kaskus, Indoforum, and indowebster in order to create a 
connection with the member of the forum; 2) social network can be maximized 
more in order to make a communication with the costumers; 3)  an email can also 
be monitored frequently in order to keep the communication with the costumers. 
4) be consistent to update the product model periodically, and updating the 
information of Jogja Craft Center in social network along with the communication 
toward customers.  
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