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Beragamnya objek wisata di Kabupaten Sleman menjadikan tingginya
persaingan antar pengelola objek wisata untuk mendapatkan wisatawan sebanyak-
banyaknya. Salah satu objek wisata yang unik di Kabupaten Sleman adalah desa
wisata karena desa wisata merupakan wisata minat khusus dimana wisatawan
dapat mempelajari berbagai hal yang telah menjadi budaya masyarakat sekitar di
desa tersebut. Untuk meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan nusantara
diperlukan strategi komunikasi pemasaran pariwisata. Penelitian ini bertujuan
untuk mendeskripsikan strategi komunikasi pemasaran pariwisata yang dilakukan
Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Sleman, mengetahui media yang
digunakan, tahap komunikasi pemasaran, serta faktor pendukung dan penghambat
dalam melakukan strategi komunikasi pemasaran pariwisata. Kerangka teori yang
digunakan adalah pariwisata, komunikasi pemasaran, dan proses komunikasi.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
deskriptif dengan metode studi kasus dan dianalisis secara kualitatif. Lokasi
penelitian yang diambil pada Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten
Sleman. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara mendalam
(in-depth interview) dan studi dokumen. Informan yang diambil yaitu lima orang
berdasarkan informan yang menjalankan komunikasi pemasaran dan yang
mengurusi desa wisata di Kabupaten Sleman. Sedangkan uji validitas data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah triangulasi sumber.

Hasil dari penelitian ini adalah strategi komunikasi pemasaran dilakukan
menggunakan integrated marketing communications, yakni periklanan dan
publisitas. Strategi komunikasi pemasaran yang berbentuk periklanan kurang
efektif karena kegiatan periklanan tidak digencarkan oleh dinas dikarenakan
minimnya biaya, sedangkan kegiatan publisitas sudah efektif ditandai dengan
kegiatan rilis dan jumpa pers direspon secara baik oleh rekan media, sehingga
banyak berita terkait daya tarik desa wisata yang muncul di media cetak maupun
online, dialog interaktif di TV dan radio serta event-event kepariwisataan banyak
diminati oleh khalayak luas.

Kata kunci: Strategi, Komunikasi Pemasaran Pariwisata, Wisatawan
Nusantara
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The diversity of tourist attraction in Sleman Regency make the high
competition among tourism managers to get tourists as much as possible. One of
the unique tourist attraction in Sleman Regency is village tourism because it is a
special interest tourism which tourists can learn many things that has become a
cultural community in the village. To increase the number of domestic tourists
arrival need a tourism marketing communication strategy. This research have an
objective to describe tourism marketing communication strategy that do by
Culture and Tourism Official of Sleman Regency, knows the media used, the
stage of marketing communication, supporting factor and obscale in conducting
tourism marketing communication strategy. Theoretical framework used are
tourism, marketing communication, and communicatin process.

Research methods that used in this research is descriptive research with
case study and analyzed qualitatively. The location take place in Culture and
Tourism Official of Sleman Regency. Data collection techniques used are in-depth
interview and document study. Informants in this research are five people on the
basic of informants that conduct marketing communication and that concern in
village tourism in Sleman Regency. While the validity of data used in this
research is triangulation of source.

The result of this research is marketing communication strategy using
integrated marketing communications, namely advertising and publicity.
Marketing communication strategy namely advertising is less effective because
advertising activity not optimalized by official of caused by lack of fees. While
the publicity still effective marked by the activities of release and press
conference get well response by the media, so a lot of news related to village
tourism attraction that appear in print and online media, interactive dialogue on
television and radio, and tourism events have a big interest by wide audience.

Key words: Strategy, Tourism Marketing Communication, Domestic Tourist
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