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INTISARI 
 

Upaya meningkatkan penerimaan dari sektor pajak telah menjadi perhatian 
khusus bagi pemerintah salah satunya dengan meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak 
dalam memenuhi kewajiban pajak. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah 
Persepsi Wajib Pajak atas Pelayanan KPP, Sanksi Perpajakan dan Pengetahuan atas 
Penghasilan Kena Pajak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Penelitian ini 
menggunakan data primer yakni dengan menyebarkan kuesioner kepada Wajib Pajak 
orang pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bantul. Data yang 
diperoleh kemudian diolah dengan menggunakan analisis regresi berganda dengan 
bantuan program SPSS. 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi Wajib Pajak atas 
pelayanan KPP berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Pengetahuan 
Wajib Pajak atas penghasilan kena pajak juga berpengaruh signifikan terhadap 
kepatuhan Wajib Pajak. Namun sanksi perpajakan tidak berpengaruh signifikan 
terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Masih banyak Wajib Pajak yang belum mengetahui 
dan memahami tentang sanksi dalam perpajakan. Ini menjadi tugas bagi KPP untuk 
terus melakukan sosialisasi tentang sanksi perpajakan kepada masyarakat. 
 
Kata kunci : Persepsi atas pelayanan KPP, Sanksi Perpajakan dan Pengetahuan atas 

Penghasilan Kena Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

 The efforts of increasing tax income has become a special intention for the 
government, one of the efforts is enhancing taxpayer’s compliance in fulfill the tax 
duty. This research is aimed to know whether taxpayer’s perception of the service in 
tax service office, tax sanction and the knowledge about taxable income affect the 
taxpayer’s compliance. The research used primary data by distributing questionnaires 
to the personal taxpayers that registered in Tax Service Office Pratama Bantul. Data 
that collected then processed using multiple regressions with SPSS program. 
 The result of research showed that taxpayer’s perception of the service in tax 
service office impacted significantly to the taxpayer’s compliance. The knowledge 
about taxable income also impacted significantly to the taxpayer’s compliance. 
However, tax sanction does not impacted significantly to the taxpayer’s compliance. 
Many Taxpayers are still do not know and understand about tax sanction in taxation. 
This becomes a job for tax office to socialize tax sanction to society. 
 
Keywords: Taxpayer’s Perception of the Service in Tax Service Office, Tax Sanction, 

Knowledge about Taxable Income 
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