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MOTTO 
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Karena Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan 

 (QS. Alam Nasyrah : 5) 
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Dan dia mendapatimu sebagai seorang yang kekurangan, lalu dia memberikan 

kecukupan. (QS. Adh-dhuhaa : 8) 
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Barangsiapa yang berbuat sesuai dengan hidayah (Allah), Maka Sesungguhnya 

dia berbuat itu untuk (keselamatan) dirinya sendiri; dan barangsiapa yang sesat 

Maka Sesungguhnya dia tersesat bagi (kerugian) dirinya sendiri. 

(QS : Al-Isra’:  15) 

 

Janganlah mengakhirkan pekerjaanmu hingga esok hari, yang kamu dapat mengerjakannya 

hari ini 

 

Impossible is nothing 
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ABSTRAK 
 
 
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 
JURUSAN ILMU KOMUNIKASI 
KONSENTRASI PUBLIC RELATIONS 
DEWI MAYASARI 
20070530055 
 
KASUS KEKACAUAN PENJADWALAN PENERBANGAN GARUDA 
(ANALISIS ISI PEMBERITAAN DI METRO TV PADA TANGGAL 21-25 
NOVEMBER 2010) 
 
Tahun Skripsi   : 2011 + 140hal + 30tabel + 9diagram + 9gambar 
Daftar Pustaka : 17buku + 3skripsi + 4sumber online + 1dokumen  
 
 

Penelitian ini berusaha menganalisis frekuensi pemberitaan kasus 
kekacauan penjadwalan penerbangan Garuda di Metro TV. Tujuan dari penelitian 
ini adalah untuk mendeskripsikan frekuensi pemberitaan kasus tersebut. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif 
kuantitatif dengan metode analisis isi. Analisis isi yang digunakan adalah analisis 
isi pemberitaan melalui media elektronik, yaitu berita televisi. Penelitian ini 
berpijak pada skala objektifitas, dengan menampilkan perhitungan melalui 
frekuensi. Hasil dari perhitungan tersebut kemudian diukur menggunakan rumus 
Holsti untuk menetapkan kepercayaan antara dua pengkoding dengan teori 
Lasswell utnuk menentukan dapat diterima atau tidak sehingga kepercayaan yang 
mencukupi. 

Berdasarkan hasil penelitian yang terdiri dari 4 program acara, yaitu 
Headline News, Metro Siang, Metro Hari Ini, dan Jakarta Jakarta, terlihat bahwa 
ada kecenderungan pemberitaan bersifat negatif. 
 
 
 
Kata kunci : analisis isi, berita televisi, frekuensi 
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ABSTRACT 
 
 
MUHAMMADIYAH UNIVERSITY OF YOGYAKARTA 
FACULTY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCE 
DEPARTMENT OF COMMUNICATION 
PUBLIC RELATIONS CONSENTRATION 
DEWI MAYASARI 
20070530055 
 
GARUDA FLIGHT SCHEDULING CHAOS CASE 
(CONTENT ANALYSIS IN METRO TV COVERAGE AT 21-25 
NOVEMBER 2010) 
 
Thesis Year : 2011 + 140page + 30table + 9diagram + 9image 
References  :  17book + 3thesis + 4online resource + 1document 
 
 
The research is to analyze the frequency of reporting cases of Garuda flight 
scheduling chaos at Metro TV. The purpose of this study was to describe the 
frequency of reporting these cases. 
This type of research used in this research is descriptive quantitative method of 
content analysis. Content analysis was used content analysis of news through 
electronic media, namely television news. This research is based on a scale of 
objectivity, with displays by frequency calculations. The results of calculations 
are then measured using the Holsti formula to establish trust between the two 
coding with Lasswell theory separately determine acceptable or not so that 
sufficient trust.  
Based on the results of research that consists of 4 programs, namely 
Headline News, Metro Siang, Metro Hari ini, and Jakarta Jakarta, showed that 
there is a tendency to be a negative news. 
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