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Perusahaan)
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Penelitian ini pada dasarnya membahas mengenai penerapan Corporate Social
Responsibility dari PT. Holcim Indonesia Tbhk Cilacap Plant. Adapun tujuan ini adalah untuk
mengetahui Penerapan Pos Pemberdayaan Keluarga (Posdaya) Sida Makmur RW 09 Kelurahan
Karang Talun Cilacap sebagai program Corporate Social Responsibility (CSR) PT. Holcim Indonesia
Tbk Cilacap Plant dalam rangka menjaga hubungan baik dengan masyarakat di sekitar
perusahaan. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan teori CSR sebagai teori utama, selain itu
juga ada konsep mengenai Community Relations dalam penerapan CSR. Penelitian ini
merupakan jenis studi kasus karena berkaitan dengan dampak yang diterima oleh masyarakat
disekitar perusahaan terkait kegiatan operasional pabrik. Penulis menggunakan langkah-langkah
berupa pengumpulan data dengan melakukan wawancara pada pihak PT. Holcim Indonesia Thk
Cilacap Plant dan pada warga RW 09 Karang Talun Cilacap. Selain data wawancara penulis juga
menggunakan observasi dan dokumentasi sebagai data yang relevan dan data yang dibutuhkan
pada penelitian. Setelah dilakukan pengumpulan data, kemudian reduksi dilakukan pada data
hasil wawancara, observasi dan dokumentasi. Selanjutnya dilakukan penyajian dan analisis data
agar bisa ditarik kesimpulan. Penelitian ini menunjukkan bahwa program CSR yang dilakukan PT.
Holcim Indonesia Tbk Cilacap Plant belum berhasil dan sesuai dengan apa yang direncanakan.
Tujuan dari Posdaya adalah meningkatkan kualitas hidup dari berbagai bidang yang sementara
masih belum tercapai, namun Posdaya Sida Makmur ini juga dapat digunakan sebagai
pendekatan terhadap masyarakat untuk tidak melakukan hal yang merugikan perusahaan
dengan adanya dampak negatif operasional pabrik.

Kata Kunci: Posdaya, Corporate Social Resposibility, Community Relations.
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Pos Pemberdayaan Keluarga (Posdaya) as a Corporate Social Responsibility Program PT. Holcim
Indonesia Tbk Cilacap Plant 2010

(Case Study of Posdaya Sida Makmur RW 09 Implementation to Keep Good Relations with
Community Near The Company)
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This research is about Corporate Social Responsibility (CSR) implementation of PT. Holcim
Indonesia Tbk Cilacap Plant. The purpose of it is to know Pos Pemberdayaan Keluarga (Posdaya) Sida
Makmur Karang Talun Village Cilacap implementation as CSR program PT. Holcim Indonesia Tbk
Cilacap Plant to keep good relations with society or community near the company. The writer use
CSR theory as main theory and also research use concept Community Relations of CSR
implementation. Type of research is case study because it relate with impact which community
accepted from factory operational activity. The writer use steps for analyze, there are find facts in
the field with interview with PT. Holcim Indonesia Tbk Cilacap Plant and community at RW 09 Karang
Talun Cilacap. Others, the writer also use observation and documents like picture that relevant with
research. Then, the writer doing reduction for interview, observation and documents files. Next,
offers and analyze data for make conclusion. The research shows that CSR program which did by PT.
Holcim Indonesia Tbk Cilacap Plant not yet success like what to plan. Purpose of Posdaya is increase
life quality from many field which temporary not yet reach, but Posdaya Sida Makmur success used
as an approximation community to prevent actions which can make company loss because there is
negative impact from factory operational.

Keywords: Posdaya, Corporate Social Resposibility, Community Relations.



