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INTISARI 
 

 Keterlibatan konsumen yaitu pribadi yang dirasakan penting terhadap 
perolehan, konsumsi dan disposisi barang, jasa, atau ide. Terdapat 4 macam tipe 
keterlibatan yaitu, keterlibatan normatif, keterlibatan resiko subjektif, keterlibatan 
jangka panjang dan keterlibatan situasional. Keunikan konsumen dapat digambarkan 
dari keterlibatan mereka. Setiap konsumen mempunyai level dan tipe keterlibatan 
sendiri yang sudah dibuktikan dalam banyak penelitian. Penelitian ini bertujuan 
menganalisis pengaruh keterlibatan normatif, keterlibatan resiko subjektif, 
keterlibatan jangka panjang dan keterlibatan situasional terhadap kepercayaan merek 
dan menganalisis pengaruh kepercayaan merek terhadap keputusan pembelian. 

Subyek dalam penelitian ini adalah konsumen yang membeli dan 
menggunakan produk merek LG di Yogyakarta dengan jumlah sampel sebanyak 130 
responden. Teknik pengambilan sampel dengan convenience sampling. Data diperoleh 
melalui data primer dengan cara membagikan kuisioner terhadap responden. Analisis 
data menggunakan SEM (Structural Equation Modelling) dengan sofware AMOS.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan merek berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan pembelian dan tidak terdapat pengaruh signifikan 
antara keterlibatan normatif, keterlibatan resiko subjektif, keterlibatan jangka panjang 
dan keterlibatan situasional terhadap kepercayaan merek.  
 
Kata kunci: Tipe keterlibatan, kepercayaan merek dan keputusan pembelian. 
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ABSTRAK 
 

Consumer involvement is the perceived personal importance to the 
acquisition, consumption and disposition of goods, services or ideas.  there are four 
different types of involvement that is normative involvement, involvement of 
subjective risk, long-term involvement and situational involvement. Consumer 
uniqueness is depicted in their involvement. Each consumer has their own level and 
type of involvement as it has been proved in many researches. This researches aims to 
analyze the influence of normative involvement, involvement of subjective risk, long-
term involvement and situational involvement on brand trust and brand trust analyze 
the effect on purchasing decisions. 

The subjects in this study is the consumers who buy and use the LG brand 
products in Yogyakarta with a total sample of 130 respondents. The sampling 
technique with a convenience sampling. Data obtained through primary data by 
distributing questionnaires to the respondents. Data analysis using SEM (Structural 
Equation Modelling) with AMOS software. 

The results showed that brand trust significantly influence purchasing 
decisions and there is no significant influence of normative involvement, involvement 
of subjective risk, long-term involvement and situational involvement on brand trust. 

 
Key words: Type of involvement, brand trust and purchase decision. 
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