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MOTTO

e Hidup ini akan lebih berarti apabila kita mampu mengendalikan diri, berusaha
dan berbuat sebaik-baiknya dan hanya berserah diri kepada Yang Maha Kuasa

atas seluruh alam semesta.

e Sertailah segala sesuatunya dengan niat, amal untuk ibadah, iklas dan pasrah,

berkah yang diharapkan serta ada rasa cinta.

e Adapun orang-orang Yyang beriman dan berbuat kebajikan, dia akan
memperoleh balasan yang terbaik dan akan Kami ajarkan kepadanya mana-
mana yang mudah dari perintah Kami.

(Q.S. Al Kahf : 88)

e Menuntut ilmu adalah kewajiban setiap muslim dan muslimah

(HR. Al Thabarani melalui Ibnu Mas’ud)

Kupersembahkan kepada:
+«+ Ayah dan Ibu tercinta.
% Adik-adikku
++ Sahabatku Andi Putra. J

< Almamaterku



INTISARI

Keterlibatan konsumen yaitu pribadi yang dirasakan penting terhadap
perolehan, konsumsi dan disposisi barang, jasa, atau ide. Terdapat 4 macam tipe
keterlibatan yaitu, keterlibatan normatif, keterlibatan resiko subjektif, keterlibatan
jangka panjang dan keterlibatan situasional. Keunikan konsumen dapat digambarkan
dari keterlibatan mereka. Setiap konsumen mempunyai level dan tipe keterlibatan
sendiri yang sudah dibuktikan dalam banyak penelitian. Penelitian ini bertujuan
menganalisis pengaruh keterlibatan normatif, keterlibatan resiko subjektif,
keterlibatan jangka panjang dan keterlibatan situasional terhadap kepercayaan merek
dan menganalisis pengaruh kepercayaan merek terhadap keputusan pembelian.

Subyek dalam penelitian ini adalah konsumen yang membeli dan
menggunakan produk merek LG di Yogyakarta dengan jumlah sampel sebanyak 130
responden. Teknik pengambilan sampel dengan convenience sampling. Data diperoleh
melalui data primer dengan cara membagikan kuisioner terhadap responden. Analisis
data menggunakan SEM (Structural Equation Modelling) dengan sofware AMOS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan merek berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian dan tidak terdapat pengaruh signifikan
antara keterlibatan normatif, keterlibatan resiko subjektif, keterlibatan jangka panjang
dan keterlibatan situasional terhadap kepercayaan merek.

Kata kunci: Tipe keterlibatan, kepercayaan merek dan keputusan pembelian.
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ABSTRAK

Consumer involvement is the perceived personal importance to the
acquisition, consumption and disposition of goods, services or ideas. there are four
different types of involvement that is normative involvement, involvement of
subjective risk, long-term involvement and situational involvement. Consumer
uniqueness is depicted in their involvement. Each consumer has their own level and
type of involvement as it has been proved in many researches. This researches aims to
analyze the influence of normative involvement, involvement of subjective risk, long-
term involvement and situational involvement on brand trust and brand trust analyze
the effect on purchasing decisions.

The subjects in this study is the consumers who buy and use the LG brand
products in Yogyakarta with a total sample of 130 respondents. The sampling
technique with a convenience sampling. Data obtained through primary data by
distributing questionnaires to the respondents. Data analysis using SEM (Structural
Equation Modelling) with AMOS software.

The results showed that brand trust significantly influence purchasing
decisions and there is no significant influence of normative involvement, involvement
of subjective risk, long-term involvement and situational involvement on brand trust.

Key words: Type of involvement, brand trust and purchase decision.
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