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MOTTO

Sesungguhnya sesudah ada kesulitan itu akan datang kemudahan,
maka apabila kamu telah selesai urusanmu kerjakanlah
dengan sungguh-sungguh yang lainnya dan kepada
Tuhanmu hendaknya kamu limpahkan
segala harapan.

(QS. Al-Insyiroh : 6-8)

“Barang siapa menempuh jalan untuk mencari ilmu, maka Allah
memudahkan jalan baginya menuju surga”

(H.R. Muslim danTirmidzi)

Kadang tidak untuk mengakhiri doa kita pada akhir harapan
kami, akan mengarah pada prestasi besar yang Kkita
tidak akan pernah bermimpi,
selalu ada harapan

(#pepatah)

Orang yang paling utama adalah orang yang berilmu yang beriman,
yang apabila dibutuhkan orang maka dia akan berguna bagi
oranglain dan apabila tidak dibutuhkan orang,
maka berguna bagi dirinya sendiri.

(H.R. Al-Baihaqi)
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INTISARI

Penelitian ini mempunyai variabel independen yang meliputi Atribut Produk,
Atribut Layanan, dan Atribut Pembelian dan variabel dependen yaitu Kepuasan
Konsumen. Tujuannya untuk menguji pengaruh Atribut Produk, Atribut Layanan, dan
Atribut Pembelian terhadap kepuasan konsumen pada rumah makan Pelak Jaya Ikan
Bakar dan Seafood Sleman Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah
pelanggan rumah makan Pelak Jaya. Metode pengambilan sampel yang digunakan
non-probability sampling yaitu purposive sampling mengumpulkan informasi dari
anggota populasi berdasar kriteria tertentu dengan jumlah sampel 100 orang dan yang
dapat diolah hanya 80 karena sisanya tidak memenuhi kriteria.

Dalam penelitian ini analisis regresi linier berganda dengan menggunakan
bantuan program SPSS 16.0 for windows diperlukan untuk mengetahui pengaruh
variabel tersebut diatas. Pengujian nilai-nilai parameter yang dihasilkan akan
dilakukan dengan uji t dan uji f, juga dilakukan uji Adjusted R? untuk
mengidentifikasi seberapa besar pengaruh variabel-variabel independen dapat
mempengaruhi variabel dependen dan untuk mengetahui variabel paling dominan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari ketiga variabel yang diteliti ada dua
variable yang berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen yaitu variabel
Atribut Produk dan Atribut Layanan, sedangkan variabel Atribut Pembelian tidak
signifikan artinya tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan
konsumen. Kemudian diketahui atribut produk adalah variabel paling dominan.

Kata kunci : Atribut Produk, Atribut Layanan, Atribut Pembelian, Kepuasan
Konsumen, Variabel Paling Dominan
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ABSTRACT

This research has the independent variables which include Attributes related
to the product, Attributes related to the services, and Attributes related to the
purchase and Customer Satisfaction is the dependent variable. The aim is to test the
effect of Product Attributes, services Attributes, and Attribute Attributes related to the
purchase of consumer satisfaction in the Pelak Jaya restaurant Grilled Fish and
Seafood Sleman, Yogyakarta. The population in this study is customers in Pelak Jaya
restaurant. Sampling method used non-probability sampling is purposive sampling to
collect information from members of the population based on certain criteria by the
number of samples of 100 people and which can be processed only 80 because the
remainder do not meet the criteria.

In this research, multiple linear regression analysis using SPSS 16.0 for
windows is needed to determine the effect of the variables mentioned above. Testing
the parameter values generated will be done with the t test and the f test, also
conducted tests Adjusted R2 to identify how much influence the independent variables
affect the dependent variable and to determine the most dominant variable.

Results showed that of the three variables under study there are two variables
that significantly influence consumer satisfaction is a variable Product Attributes and
Attribute Service, while not significant variables Purchase Attribute means not
having a significant influence on consumer satisfaction. Then the known attributes of
the product is the most dominant variable.

Keywords: Product Attributes, Service Attributes, Attribute Purchasing, Customer
Satisfaction, The Most Dominant Variable
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