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Widhayanti, Esti (2011). Efektivitas Pelatthan Komunikasi Interpersonal Pada
Perawat Pria Dan Perawat Wanita Terhadap Kehangatan Perawat Di RSU PKU
Muhammadiyah Bantul

Pembimbing : Elsye Maria Rosa, SKM, M. Kep.

INTISARI

Perawat merupakan sumber daya manusia terpenting di Rumah Sakit
sehingga perawat harus memiliki kemampuan dalam berkomunikasi interpersonal.
Kehangatan dalam berkomunikasi interpersonal menjadi salah satu unsur penting
yang terdiri dari aspek verbal dan nonverbal. Perbedaan jenis kelamin antara pria
dan wanita menimbulkan perbedaan dalam berkomunikasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektifitas pelatihan komunikasi
interpersonal pada perawat pria dan perawat wanita terhadap kehangatan perawat
di RSU PKU Muhammadiyah Bantul.

Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan desain penelitian berupa Quasy-
Eksperimental dan metode yang digunakan adalah Randomized Pretest Postest
Control. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh perawat yang bertugas di
ruang rawat inap RSU PKU Muhammadiyah Bantul. Sampel dalam penelitian ini
adalah perawat pria dan perawat wanita dengan kriteria inklusi dan
eksklusi. Teknik sampling yang digunakan adalah simple random sampling yaitu
16 perawat (kelompok eksperimen) dan 16 perawat (kelompok kontrol).
Pengumpulan data yaitu menggunakan check list dan kuesioner.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada kehangatan perawat
menunjukkan hasil yang signifikan yaitu perawat wanita lebih hangat dari pada
perawat pria dengan nilai p=0.015 (observasi) dan p=0.046 (kuesioner).

Kesimpulan penelitian ini bahwa pelatihan komunikasi interpersonal
efektif dalam menigkatkan kehangatan perawat wanita kelompok eksperimen di
RSU PKU Muhammadiyah Bantul.

Kata Kunci: komunikasi interpersonal, kehangatan perawat, jenis kelamin
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Widhayanti, Esti (2011). The Effectivity Interpersonal Communication Training
on Male Nurses And Female Nurses to Warmth of Nurses With Clients in PKU
Muhammadiyah Bantul General Hospital

Adviser : Elsye Maria Rosa, SKM, M. Kep.

ABSTRACT

Nurses are the most important human resources in the Hospital so
the nurses must have ability in interpersonal communication. The
warmth in interpersonal communication to be one very important element consist
of verbal and nonverbal. Gender differences between male and female made
difference in communication.

This research purpose was to know the effectivity interpersonal
communication training on male nurses and female nurses to warmth of nurses
with clients in PKU Muhammadiyah Bantul General Hospital

This research used Quasy-Eksperimental design and quantitative approach. The
methods in this design used Randomized Pretest Postest Control. The
population in this study were all nurses who served in patients room of PKU
Muhammadiyah Bantul General Hospital. The sample in this study were male
nurses and female nurses who include in inclusion and exclusion
criteria. Sampling technique in this research was used simple random sampling
such as 16 nurses (experimental group)and 16 nurses (control group). Data were
collected by using questionnaires and check list.

Result of this study shows that the warmth of nurses before and after
given the treatment showed a significant result that female nurses are warmer
than male with p= 0.015 (observation) and p = 0.046 (questionnaire).

Conclusion of this study, the effectivity interpersonal communication
training can improved the warmth of female nurses in the experimental group of
PKU Muhammadiyah Bantul General Hospital

Keywords: interpersonal communication, warmth of nurses, gender
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