PENGARUH IKLIM ORGANISASI TERHADAP TURNOVER INTENTION
MELALUI KEPUASAN KERJA SEBAGAI MEDIASI

(Studi Pada Perawat PKU Muhammadiyah Gamping)

THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CLIMATE ON TURNOVER INTENTION
THROUGH JOB SATISFACTION AS MEDIATION

(Study on nurse PKU Muhammadiyah Gamping)

SKRIPSI
Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar Sarjana pada Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta

Disusun Oleh:

Fatimah Qurrotu Aini

20140410029

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA

2020



PERNYATAAN

Dengan ini saya,

Nama : Fatimah Qurrotu Aini

Nomer mahasiswa : 20140410029

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul : “PENGARUH IKLIM ORGANISASI
TERHADAP TURNOVER INTENTION MELALUI KEPUASAN KERJA SEBAGAI
MEDIASI (studi pada perawat PKU Muhammadiyah Gamping)” tidak terdapat karya
yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan disuatu perguruan tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau
diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan
disebutkan pada daftar pustaka. Apabila di dalam skripsi ini diketahui terdapat karya ataupun
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia naskah

tersebut dibatalkan.

Yogyakarta, 14 Februari 2020

Fatimah Qurrotu Aini



PERSEMBAHAN

Puji syukur kepada Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan hidayahnya sehingga

saya dapat menyelesaikan tugas akhir kuliah jenjang S1 yang berupa skripsi ini. Karya ini

saya persembahkan kepada:

1. Bapak Arif Hartanto dan Ibu Ahlatun, yang telah memberikan dukungan, perjuangan,
dan pengorbanan serta doa yang tiada henti untuk saya dalam menyelesaikan skripsi ini
karena tiada kata yang indah selain doa dan tiada doa yang khusyu’ selain doa orang tua.
Semoga Ibu dan Bapak selalu diberikan kesehatan, umur yang panjang dan selalu dalam
lindungan Allah SWT.

2. Seluruh keluarga yang selalu memberikan semangat, dukungan dan doa untuk
keberhasilan ini.

3. Sahabat dan teman-teman saya, Warih Eka Lestari, Abida Rianisa Maulida, Wulan Mai
Prasetyaningsih, Annisa Nisrina, Elsa Meigita, Aisyah Nur Rahmah, Amalya Nur J, dan
semua teman-teman yang telah membantu saya dalam menyelesaikan dan mendukung
saya dalam menyelesaikan skripsi ini, semoga kelak kita dapat mengejar masa depan kita

yang lebih baik.



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan kemudahan, karunia dan rahmat
dalam menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Iklim Organisasi Terhadap Turnover
Intention Melalui Kepuasan Kerja Sebagai Mediasi (studi pada perawat PKU
Muhammadiyah Gamping)”.

Skripsi ini disusun untuk memenuhi syarat untuk mendapatkan gelar sarjana ekonomi
pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Penulis
mengambil topik ini dengan harapan dapat memberikan masukan kepada PKU
Muhammadiyah Gamping dalam pengambilan keputusan organisasi dan memberikan ide
pengembangan bagi penelitian selanjutnya.

Penulisan skirpsi ini tidak terlepas dari bimbingan dan dukungan berbagai pihak. Oleh
karena itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih sebanyak-banyaknya
kepada:

1. Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah
memberikan petunjuk, bimbingan dan kemudahan selama penulis menyelesaikan studi.

2. Bapak Drs. Gita Danupranata, MM. yang dengan penuh kesabaran telah memberikan
masukan dan bimbingan selama proses penyelesaian proposal skripsi.

3. lbu, Bapak dan Saudara saya yang telah memberikan segala bentuk dukungan, kasih
sayang, kesabaran kepada saya, sehingga saya dapat menyelesaikan studi.

4. Semua pihak yang telah memberikan dukungan, bantuan, kemudahan dan semangat
dalam proses penyelesaian skripsi ini.

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam penulisan usulan skripsi ini. Oleh

karena itu, kritik, saran dan pengembangan usulan penelitian skrispi sangat diperlukan.



Yogyakarta, 14 Februari 2020

Fatimah Qurrotu Aini



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .....oooiiiiiiiiiee e Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBINGError! Bookmark not defined.
Y I B 1 ) PRSI 6
DAFTAR TABEL. ..ottt sttt sttt en s 8
DAFTAR GAMBAR .....coootiiieiestetet sttt sttt sttt sttt ene s 9
BAB | PENDAHULUAN ......ccccoiiiiieenc e Error! Bookmark not defined.
A. Latar Belakang Penelitian..................... Error! Bookmark not defined.
B. Rumusan Masalah Penelitian................. Error! Bookmark not defined.
C. Tujuan Penelitian.........cccccooevinininnninns Error! Bookmark not defined.
D. Manfaat Penelitian.............cccccoeoverrnnnne Error! Bookmark not defined.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..., Error! Bookmark not defined.
A. Landasan TeOI .......cccvvvvveriereriesiesienienns Error! Bookmark not defined.
B. Hasil Penelitian Terdahulu .................... Error! Bookmark not defined.
C. Hipotesis Penelitian..............cccccccevevnnenen. Error! Bookmark not defined.
D. Model Penelitian..........cccocevvvenininnnnn. Error! Bookmark not defined.
BAB Il METODE PENELITIAN ........coevieeeiine. Error! Bookmark not defined.
A. Obyek dan Subyek Penelitian................ Error! Bookmark not defined.
B. Jenis Data........cccccevveieieenrce e Error! Bookmark not defined.
C. Teknik Pengambilan Sampel.................. Error! Bookmark not defined.
D. Teknik Pengumpulan Data .................... Error! Bookmark not defined.

E. Definisi Operasional Variabel PenelitianError! Bookmark not defined.
F. Uji Kualitas Instrumen..............ccccueneee. Error! Bookmark not defined.
H. Metode AnaliSiS........cccoovveveieninnninnne. Error! Bookmark not defined.
BAB IV _HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASANETrror! Bookmark not defined.
A. Gambaran Umum Objek dan Responden PenelitianError! Bookmark not

defined.

B. Uji Kualitas Instrumen............ccoccovvnenne. Error! Bookmark not defined.
C. Hasil Penelitian.........c..ccccocevivevviiinrnenne. Error! Bookmark not defined.
D. Pembahasan ............cccccvvevvivniiennenn Error! Bookmark not defined.

BAB YV SIMPULAN, SARAN DAN KETERBATASAN PENELITIANError! Bookmark
not defined.

A.SIMpulan ... Error! Bookmark not defined.
B. Keterbatasan Penelitian ......................... Error! Bookmark not defined.



C.LoSArAN o Error! Bookmark not defined.
DAFTAR PUSTAKA ..o Error! Bookmark not defined.
LAMPIRAN ...t Error! Bookmark not defined.



BAA A RS A A A O ODN

© N O U A W N R g e

DAFTAR TABEL

Penelitian Terdanulu ..........cccoooeiiiiiici e 17
Skala PENQUKUIAN ..o 30
Definisi Variabel Penelitian ...........ccococviniiiniiiene s, 31
Klasifikasi Data RESPONUEN ........cccocveiieiiiiieiecse e 40
Running Pertama Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ................... 45
Running Kedua Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ...................... 48
Perhitungan Degrees of Freedom .........c.ccccoovieiieiciicse e, 53
Penilaian Uji NOrmalitas ..........c.ccocveveiiiiiiie e 54
Pengamatan Data OULIIErS ..........cocvviiiiiiiie e, 55
G00dNEesS Of FIt INEX ...ocvvivieieeiecie e 57
Hasil Output Regression Weights ..........ccccovveeveiie e, 58

Hasil Uji HIPOESIS ....c.veivieieciccecce e 59

Halaman



2. 1.
4.1.

DAFTAR GAMBAR

Model PENEIITIAN.......cccviieiiee e
Pemodelan Structural Equation Modelling............c.ccocvviiiieinn,



