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MOTTO 
 

 Jadikanlah kekecewaan masa lalu menjadi senjata sukses 

dimasa depan 

 Jangan lihat masa lampau dengan penyesalan; jangan pula 

lihat masa depan dengan ketakutan; tapi lihatlah sekitar 

anda dengan penuh kesadaran. (James Thurber) 

 Bersikaplah kukuh seperti batu karang yang tidak putus-putus-

nya dipukul ombak. Ia tidak saja tetap berdiri kukuh, bahkan 

ia menenteramkan amarah ombak dan gelombang itu. 

(Marcus Aurelius) 

 Aku mengamati semua sahabat, dan tidak menemukan 

sahabat yang lebih baik daripada menjaga lidah. Saya 

memikirkan tentang semua pakaian, tetapi tidak 

menemukan pakaian yang lebih baik daripada takwa. Aku 

merenungkan tentang segala jenis amal baik, namun tidak 

mendapatkan yang lebih baik daripada memberi nasihat 

baik. Aku mencari segala bentuk rezki, tapi tidak menemukan 

rezki yang lebih baik daripada sabar. (Umar bin Kattab) 
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INTISARI 
 
 

TINGKAT LOYALITAS KONSUMEN JAMUR CRISPY P.15 DI DAERAH 
ISTIMEWA YOGYAKARTA (DIY). 2013. VILLA KUSUMA NEGARA 
(Skripsi dibimbing oleh DIAH RINA KAMARDIANI & SUSANAWATI). 
Jamur Crispy P.15 merupakan salah satu usaha yang menjual produk olahan jamur 
 tiram di DIY secara franchise. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan 
profil konsumen, profil produk dan tingkat loyalitas konsumen Jamur Crispy P.15 
di DIY. Pengampilan lokasi penelitian dilakukan dengan sengaja. Pengambilan 
sampel konsumen secara accidental sampling sebanyak 150 responden, dari 6 
outlet. Teknik analisis data menggunakan analisis deskripsi. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa  konsumen Jamur Crispy P.15 mayoritas konsumen berusia 
muda yaitu 15–29 tahun, yang didominasi perempuan dengan pendidikan terakhir 
konsumen Jamur Crispy P.15 sebagian besar pada taraf SMU. Pekerjaan 
konsumen sebagian besar adalah mahasiswa dengan pendapatan antara  Rp 
500.001 - 1.000.000. Tingkat loyalitas konsumen Jamur Crispy P.15 mayoritas 
adalah satisfied buyer diikuti oleh tingkat loyalitas switcher, habitual buyer, likes 
the brand dan commited buyer. Dari 6 outlet yang dijadikan tempat penelitian 5 
diantaranya masuk pada tingkat loyalitas Satisfied buyer yaitu, Godean, Seturan, 
Condong Catur, Wirobrajan dan Krapyak 2. Konsumen menemukan kepuasan 
saat mengkonsumsi Jamur Crispy P.15 karena rasa, pelayanan, manfaat, dan harga 
Jamur Crispy P.15. Outlet Krapyak 1 masuk pada 2 tingkatan loyalitas yaitu 
switcher dan habitual buyer karena memiliki skor yang sama. Konsumen suka 
berpindah-pindah dan memiliki sifat membeli karena kebiasaan.  
 
 
Kata kunci: profil konsumen, tingkat loyalitas, Jamur Crispy P.15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 
 
THE LEVEL CONSUMER LOYALTY OF "THE CRISPY MUSHROOM 
P.15" IN SPECIAL REGION OF YOGYAKARTA. 2013. VILLA KUSUMA 
NEGARA (The thesis guided by DIAH RINA KAMARDIANI & 
SUSANAWATI). "The Crispy Mushrooms P.15" is one of the outlets that sell 
refined products oyster mushrooms with francise system. This study aimed to 
describe the profile consumer and profile product, and the level of customer 
loyalty "The Crispy Mushrooms P.15" in DIY. Sample locations was taked by 
purposive sampling, and the respondents take 150 persons in 6 outlets by 
accidental sampling. The Analysis method using descriptive analysis. This results 
showed that the majority of consumers "The Crispy Mushrooms P.15" is 15-29 
years, including young person, predominantly female, mostly the education level 
consumers are senior high school, and mostly, their work as a student to the level 
of income of Rp 500001-1000000. The level of consumer loyalty "The Crispy 
Mushroom P.15" majority is followed by a satisfied buyer and followed thereafter 
switcher, habitual buyer, likes the brand and committed buyer. From 6 outlet was 
used in this research, the level of consumer loyalty, 5 of them in at a level of 
Satisfied buyer loyalty.  They are Godean, Seturan, Condong Catur, Wirobrajan 
and Krapyak 2.  From this outlets consumers find satisfaction when consuming 
"The Crispy Mushrooms P.15" for flavour, services, benefits, and prices "The 
Crispy Mushrooms P.15". Then, 1 Outlet, it is Krapyak 1 entry on 2 levels 
because it has the same score, switcher and habitual buyers, in here the 
consumers as a person move form one outlet to other outlet with diffrent brand 
crispy mushroom and buying as a habit. 
 
 
Key word: Profile consumer, loyalty level, “The Crispy Mushroom P.15”.  
 
 

 


