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INTISARI 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya software akuntansi bank. 
Bank mempunyai peran penting sebagai intermediator antara masyarakat yang 
ingin menyimpan uangnya dan masyarakat yang membutuhkan pinjaman. 
Penelitian ini  mengadaptasi Model Delone dan McLean yang telah dimodifikasi 
McGill, et al (2003) untuk menguji hubungan diantara enam variabel laten 
(kualitas sistem, kualitas informasi, persepsi kualitas sistem, penggunaan sistem, 
kepuasan pengguna akhir, dan dampak individu) yang memainkan peran dalam 
keberhasilan implementasi  software akuntansi bagi individu pengguna akhir. 
Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis pengaruh variabel kualitas sistem 
terhadap persepsi kualitas sistem, pengaruh persepsi kualitas sistem dan kualitas 
informasi terhadap intensitas penggunaan dan kepuasan pengguna akhir, dan 
pengaruh intensitas penggunaan dan kepuasan pegguna terhadap dampak kinerja 
individu. Tahap selanjutnya adalah melakukan tinjauan pustaka dan penyusunan 
hipotesis, setelah itu data dikumpulkan melalui metode kuesioner terhadap 200 
pegawai bank yang bekerja dengan menggunakan software akuntansi dengan 
menggunakan teknik purposive sampling, dan kuesioner kembali sebanyak 179 
atau 92% tingkat respon peserta setelah di sortir data yang dikumpulkan kemudian 
dianalisis dengan SPSS v.15 untuk menguji validitas dan reliabilitas dan AMOS 
v.7 teknik pemodelan persamaan struktural dilakukan untuk menguji delapan 
hipotesis dari penelitian ini. 

Semua delapan hipotesis telah diuji dan ditemukan secara signifikan 
didukung. Model ini memberikan dukungan kuat bagi hubungan antara persepsi 
kualitas sistem dan kepuasan pengguna akhir, kualitas informasi dan kepuasan 
pengguna akhir, kepuasan pengguna akhir dan penggunaan sistem, dan kepuasan 
pengguna akhir dan dampak individu. Model ini juga memberikan dukungan kuat 
untuk pengaruh penggunaan yang dimaksudkan pada dampak individu.  

Kata Kunci: Kualitas sistem informasi, persepsi kualitas sistem, kualitas 
informasi, intensitas pengguna, kepuasan pengguna, dampak kinerja individu, 
model kesuksesan sistem informasi 
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ABSTRACT 

The research was motivated by the importance of accounting software for 
bank. Bank has a job as intermediary institution between people who want to save 
money and people who need loans. This study adapted Delone adan McLean’s 
model  that had been modified by McGill, et al (2003) to test the relationship 
among six latent variables (system quality, information quality, perceived system 
quality, intended to use, user satisfaction, and individual impact) that play the 
roles in the success of accounting software implementation for individual end 
user. The purpose of this study was to analyze the influence of the variable quality 
of the system to the perception of the quality system, influence the perception of 
thr quality system and quality of information on the intended use and end user 
satisfaction, and influence the intensity of use and end user satisfaction to 
individual impact. The next stage is to conduct a literature review and formulation 
of hypotheses, after that the data collected throught questionnaire method to 200 
bank’s employees which apply accounting software in their company by using 
purpose sampling technique, and the questioners replied were about 179 or 92% 
respond rates of the participants after sorted the collected data then was analyzed 
with SPSS v.15 to test validity and reliability and AMOS v.7 structural equation 
modelling technique was performed to test the eight hypothesises of this study. 

All of the eight hypothesis tested were found to be significantly supported. 
The model provided strong support for the relationships between perceived 
system quality and user satisfaction, information quality and user satisfaction, user 
satisfaction and intended use, and user satisfaction and individual impact. The 
model also provided strong support for the influence of intended use on the 
individual impact.  

Keywords: Information System Success; System Quality; Information Quality; 
User Satisfaction; Perceived System Quality; Intended to Use; Individual Impact; 
Structural Equation Modelling. 
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