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INTISARI

Merek mempunyai peranan yang sangat penting bagi suatu perusahaan. Pemasaran
dewasa ini bukan hanya pertempuran produk tetapi juga pertempuran persepsi konsumen
mengenai merek. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mempelajari pengaruh dari
variabel kepuasan konsumen yang terdiri dari atribut produk, atribut layanan, dan atribut
pembelian terhadap kesetiaan merek yaitu studi pada pelanggan Warung Sop Ayam Pak Min
Klaten di Yogyakarta.

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dari 75
responden dengan menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Alat analisis yang digunakan
pada penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa secara bersama-sama variabel kepuasan yang
terdiri dari atribut produk, atribut pelayanan dan atribut pembelian konsumen berpengaruh
terhadap kesetiaan merek. Secara parsial variabel kepuasan konsumen yaitu atribut produk dan
atribut layanan berpengaruh terhadap kesetiaan merek. Secara parsial variabel kepuasan
konsumen vyaitu atribut pembelian konsumen tidak berpengaruh terhadap kesetiaan merek.
Dalam upaya meningkatkan kesetiaan merek, perusahaan sebaiknya lebih meningkatkan
kepuasan konsumen.

Kata kunci : Kepuasan, Atribut Produk, Atribut Pelayanan, Atribut Pembelian Konsumen,
Kesetiaan Merek.
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ABSTRACT

Brand is an important element to the a company. Now, marketing not only demonstrate
for a product but also for a brand too. This research direction to knowand learn the influence of
the variable reliability of brand including to satisfaction of atribut related to the product, atribut
related to the service and atribut related to the purchase to brand loyalty. The study to customer
of Warung Sop Ayam Pak Min Klaten in Yogyakarta.

Data used in this study are primary data obtained from 75 respondents to a questionnaire
which tested the validity and reliability. The sampling technique used was purposive sampling.
Analysis tools used in this study were multiple linear regression analysis.

Results showed that satisfaction of customers atribut related to the product, atribut
related to the service and atribut related to the purchase jointly effect on brand loyalty. Partially
variable atribut related to the product and atribut related to the service effect on brand loyalty
and partially variable atribut related to the purchase have no effect on brand loyalty. The
company should be upturn satisfaction of customer to brand aspect so that increase brand
loyalty.

Keywords : Satisfaction of Customer, Atribut Related to the Product, Atribut Related to the
Service, Atribut Related to the Purchase, Brand Loyalty.
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