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(Yaitu) orang-orang yang beriman dan hati mereka menjadi tenteram dengan mengingat 

Allah. Ingatlah, hanya dengan mengingat Allah hati menjadi tentram. 

 (Q.S Ar-Ra’d : 28) 

 

Barang siapa menempuh jalan untuk mencari ilmu, maka Allah memudahkan jalan baginya 

menuju surga. 

(H.R Muslim dan Tirmidzi) 

 

Dan tiada seorangpun yang dapat mengetahui dengan pasti apa yang akan diusahakannya 

besok. Dan tiada seorangpun yang dapat mengetahui di bumi mana dia akan mati. 

Sesungguhnya Allah Maha Mengetahui Lagi Maha Mengenal. 

(Q.S Al- Luqman: 34) 

 

Sukses tidak diukur dari posisi yang dicapai seseorang dalam hidup, tapi dari kesulitan-

kesulitan yang berhasil diatasi ketika berusaha meraih sukses. 

— Booker T Washington — 

 

Salah bisa diperbaiki, gagal bisa diulangi, tapi menyerah berarti selesai. Kita boleh gagal 

tapi jangan sampai menyerah. 

— Bong Chandra — 

 

Orang yang besar bukanlah orang-orang yang otaknya sempurna, melainkan orang-orang 

yang dapat mempergunakan yang terbaik dari otaknya yang tidak sempurna. 

— Kahlil Gibran — 
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juga harus yee..ke beijing boo.. Huzzaaaa !!! 
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kalian dambakan. Oh ya mari kita berkarokean lagii yukk disela sela hari libur 
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aku sebutin satusatu..untuk disto trimaksih aku sudah diajarin olah 
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Yogya ini. Alhamdulillah,,,,Semoga kita semakin kompak dan penjualan HP 
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sampai sekarang kalian tetap lucu abisss bikin ketawa ngakakkk dan 

menangiss jugee.... kalian semua yang belum lulus kuliah buruan di selesaikan 

buat yg sudah kerja jadi PNS kok gaya amiiitt..tapi tidak masalah yang penting 

kalian harus membeli hp HTC. Loh Hehh.. ckckck promosi booo...hihi.. 

 Seluruh Dosen fakultas Ekonomi terimakasih atas ilmu yang diberikan. Dosen 

– dosen Ekonomi memang Best is the best deh . .. 
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INTISARI 

 

 Kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang timbul 
karena membandingkan kinerja yang dipersepsikan produk (atau hasil) terhadap ekspektasi 
mereka. Selain itu dengan perkembangan ekonomi pada saat sekarang ini akan membawa 
dampak yang cukup besar dalam dunia usaha khususnya di bidang kuliner. 
 Penelitian tentang kepuasan konsumen yang diukur melalui Attributes Related to the 
Product, Attributes Related to the Service, Attributes Related to the Purchase terhadap 
kepuasan konsumen Wroeng Steak And Shake di Kota Yogyakarta. Tujuannya untuk 
mengetahui pengaruh Attributes Related to the Product, Attributes Related to the Service, 
Attributes Related to the Purchase terhadap kepuasan konsumen. Populasi dalam penelitian 
ini adalah pelanggan Waroeng Steak and Shake. Metode pengambilan sampel yang di 
gunakan yaitu non-probability sampling yaitu purposive sampling yaitu mengumpulkan 
informasi dari anggota populasi berdasarkan kriteria tertentu dengan jumlah sampel 120 
orang. 
 Dalam penelitian ini analisis regresi linier berganda dengan menggunakan bantuan 
program SPSS 19.0 for windows untuk mengetahui pengaruh variabel independent terhadap 
dependent. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari ketiga variabel yang diteliti ada dua 
variabel yang berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen yaitu variabel Attributes 
Related to the Product dan Attributes Related to the Purchase, sedangkan variabel 
Atrributes Related to the Servise tidak signifikan artinya tidak mempunyai pengaruh yang 
signifikan terhadap kepuasan konsumen. 
 
Kata kunci: Attributes Related to the Product, Attributes Related to the Service, Attributes 
Related to the Purchase 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 



x 
 

Consumer satisfaction is feeling happy or dissapointed person arising from 
comparing the perceived perfomance of the product (or outcome) of their expectations. In 
addition to the development economi at this present moment will bring a considerable 
impact in the business world, especially in the field of food. 

Research on costumer satisfaction as measured through the Attributes Related to the 
Product, Attributes Related to the Service, Attributes Related to the Purchase of costumer 
satisfaction in Waroeng Steak And Shake. The goal is to determine the effect Attributes 
Related to the Product, Attributes Related to the Service, Attributes Related to the Purchase 
of consumer satisfaction. The population in this study is the costumer Waroeng Steak and 
Shake. The sampling method used non-probability sampling is purposive sampling to collect 
information from members of the population approachable and obtained with a sample of 
120 people. 

In this study, multiple liniear regression analysis using SPSS 19.0 for windows is 
needed to determine the effect of the variables independent to dependent. The result showed 
that the three variables under study there were two variables that significantly influence 
consumer satisfaction that is variable Attributes Related to the Product  and Attributes 
Related to the Purchase, while variable Attributes Related to the Service insignificant means 
not having a significant influence on consumer satisfaction. 
 
Keyword: Attributes Related to the Product, Attributes Related to the Service, Attributes 
Related to the Purchase. 
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