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agung. Setelah melewati proses yang bagiku tidak mudah tetapi 

memberikan pelajaran berharga bahwa kerja keras dan kekuatan 

doa adalah bagian terpenting ketika ingin mencapai apa yang 

diinginkan walaupun hasilnya masih belum sempurna tapi inilah 

yang aku upayakan selama perjalanan untuk mencapai tahap ini. 

 

Terimakasihku untuk Tuhan ku, Allah SWT yang selalu ada 

walaupun aku kadang lupa untuk mengerti kalau Dia selalu ada 

untukku. Syukur Alhamdulillah atas semua yang ada dalam 
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untukku tapi Engkau lebih tau apa yang baik untukku sampai aku 

memiliki banyak cerita dalam hidupku. 
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nabi kita Muhammad SAW. 
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tak terhingga. Sembilan bulan didalam tubuhnya membuat ku tak 

mampu membalas ulas kasih sayang yang diberikan. Mama, 
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Nawang makasih sudah luangin waktu buat jadi guru ngajiku yang 

kadang galak tapi kadang malah ketawa-ketawa dengerin lafalku 

yang salah . 

 

ada beberapa tahun belakangan ini, teman seperjuangan, teman 

yang aku anggap paling ngertiin aku, akhirnya kita bisa wisuda 

kita banyak sekali waktu yang kita habiskan bersama di tempat-

tempat yang ga akan bisa terlupakan karena orang lain pun 

mengabadikan salah satu tempat favorit kita di Jogja,hahaha yang 

jelas ga akan bisa aku tuliskan satu persatu disini jadi untuk Ayu 

terimakasi

menghadiahkan saya sesuatu yang sangat berharga bagi hidup 

saya di dunia dan akhirat saya, akan selalu saya jaga hadiah 
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ABSTRAK 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 
Departement Ilmu Komunikasi 
Konsentrasi Public Relations 
Suciati Nurhidayah 
Strategi Komunikasi Pemasaran LAZISMU dalam Membangun Awareness 
Muzakki di Indonesia 
Tahun Skripsi : 2012 + 126 halaman + lampiran  
Daftar Kepustakaan : 18 buku + 11 media online + 1 majalah 
 

Nama besar Muhammadiyah  tidak serta merta membuat perjalan 
LAZISMU (Lembaga Amil Zakat Infaq Shodakoh) dalam penggalangan zakat 
berkembang dengan pesat. Salah satu hambatan yang menjadikan LAZISMU 
masih berada di bawah lembaga zakat lain adalah karena kesadaran masyarakat 
akan lembaga ini masih memerlukan upaya lebih dalam kegiatan komunikasi 
pemasarannya. Atas dasar hal tersebut pada penelitian ini penulis merumuskan 
tujuan penilitian yaitu untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi 
pemasaran yang dilakukan LAZISMU dalam membangun awareness masyrakat 
di Indonesia. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif dengan 
menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif, yaitu dengan 
menggambarkan strategi komunikasi pemasaran apa saja yang dilakukan 
LAZISMU dalam membangun awareness. Awareness merupakan salah satu 
bagian terpenting bagi LAZISMU. Hal ini karena dari awareness akan 
memudahkan LAZISMU untuk membawa masyarakat agar menyalurkan zakatnya 
melalui lembaga ini. 

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukan bahwa LAZISMU setiap 
tahunnya membuat tema-tema tertentu dalam penggalangan zakatnya. Hal ini 
dilakukan untuk membuat diferensiasi dengan LAZ lainnya. Dalam menjalankan 
kegiatan komunikasi pemasaran LAZISMU menggunakan empat bauran 
komunikasi pemasaran yaitu advertising, personal selling, publisitas dan 
hubungan masyarakat, serta pemasaran langsung. Keempat alat tersebut bukan 
hanya digunakan untuk membangun awareness akan tetapi lebih jauh bertujuan 
untuk semakin meningkatkan muzakki LAZISMU diseluruh Indonesia. Setelah 
melihat bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang dijalankan oleh 
LAZISMU dengan mengusung tema tertentu dan menggunakan keempat variabel 
tersebut dapat disimpulkan bahwa kegiatan komunikasi pemasaran ini 
menunjukan hasil yang cukup positif dengan adanya peningkatan jumlah muzakki 
dari ratusan hingga menyentuh angka ribuan pertahun, akan tetapi masih 
diperlukan upaya yang lebih maksimal dalam segala hal yang dapat membuat 
LAZISMU semakin berkembang dari sebelumnya. 

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, Awareness, LAZISMU 
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ABSTRACT 

Muhammadiyah Yogyakarta University 
Faculty of Social and Political Sciences 
Department of Communication Sciences 
Concentration of Public Relations 
Suciati Nurhidayah 
Marketing Communication Strategy LAZISMU for Building Muzakki 
Awareness in Indonesia 
Thesis Year: 2012 + 126 pages + attachments 
Resource of Bibiography: 18 books + 11 online media + 1 magazine  
 

 
 Muhammadiyah  big name does not make LAZISMU (Institute Amil 
Zakat Infaq Shodakoh) in raising charity is growing rapidly. One of barriers that 
make LAZISMU still below other charity organizations is that public awareness 
of these institutions still require more effort in marketing communication 
activities. From that reason, in this study  the writer formulate the objective of the 
study is to know how to do marketing communication strategies by LAZISMU to 
build society awareness in Indonesia. In this research the writer uses qualitative 
study by using descriptive qualitative research method, that is by describing 
marketing communication strategy which is done by LAZISMU to build 
awareness. Awareness is one of the most important thing for LAZISMU because 
awareness will facilitate LAZISMU to persuade people to distribute zakat through 
this Institude. 

The result of this research shows that LAZISMU make certain themes in 
raising their zakat every year. This is done to make the differentiation with other 
LAZ. In the course of LAZISMU marketing communications using four 
combinations of marketing communications, they are advertising, personal selling, 
publicity and public relations, and direct marketing. Those tools are not only used 
to build awareness but also have aims to improve muzakki LAZISMU in 
Indonesia. After know how the marketing communication strategy run by 
LAZISMU with a specific theme and uses four variables, it can be conclude that 
marketing communications activities shows some positive results with an increase 
in the number of muzakki from hundreds to thousands a year, but it is still 
required the more effort in every things that can make LAZISMU is growing than 
ever. 

Key Word : Marketing Communication, Awareness, LAZISMU 

 


