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INTISARI 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui indikator yang mempengaruhi 
pemanfaatan teknologi informasi dan kepercayaan serta dampaknya terhadap 
kinerja individual. Sampel dalam penelitian ini adalah pegawai pajak pada 4 
Kantor Pelayanan Pajak Pratama di DIY yaitu: KPP Pratama Yogyakarta, KPP 
Pratama Sleman, KPP Pratama Bantul, dan KPP Pratama Wonosari, dengan 
sampel penelitian berdasarkan metode purposive sampling. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Data yang 
dikumpulkan menggunakan metode survei dengan kuesioner sebanyak 142 
kuesioner. Teknis analisa data menggunakan uji asumsi klasik: uji normalitas, uji 
multikolinieritas, dan uji heteroskedastisitas. Uji hipotesis dalam penelitian ini 
menggunakan analisis regresi berganda SPSS.17.00. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: faktor sosial, dan Affect dalam 
pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh positif dan tidak signifikan 
terhadap kinerja individual, dan kompleksitas dalam pemanfaatan teknologi 
informasi berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja inividual, 
sedangkan kesesuaian tugas, konsekuensi jangka panjang, kondisi yang 
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memfasilitasi dalam pemanfaatan teknologi informasi, dan kepercayaan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja individual. 

  
Kata Kunci: Pemanfaatan teknologi informasi, kepercayaan, kinerja individual. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 
 

 This research aimed at finding out the indicators that give effect on 
information technology utilization and reliability on individual performance. The 
samples of this research consisted of the tax employees in 4 Tax Office Services 
of Yogyakarta Province : KPP Pratama Yogyakarta, KPP Pratama Sleman, KPP 
Pratama Bantul, and KPP Pratama Wonosari. The research sampling was using 
purposive sampling method. 
 The data used in this research were primary data. The data were collected 
using survey method by distributing 142 questionnaires. The data analysis 
technique was using classic assumption tests consisting of normality test, 
multicollinearity, and heteroscedasticity test. The hypothesis test of this research 
used double regression analysis of SPSS.17.00. 
 The research finding shows that social factor and Affect of information 
technology utilization has insignificant positive effect on individual performance, 
and the complexity of information technology utilization has insignificant 
negative effect on individual performance. On the other hand, suitability of the 
task, long term consequence, condition that facilitates the utilization of 
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information technology, and reliability has significant positive effect on individual 
performance. 
 
Key words : Information technology utilization, reliability, individual 
performance 
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