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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk untuk mengetahui pengaruh word of mouth
terhadap keputusan menjadi nasabah pada BNI Syariah cabang Yogyakarta. Data
dikumpulkan menggunakan teknik survei dengan penyebaran kuisioner kepada 100
orang responden menggunakan skala Likert dengan metode convenience sampling.
Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini yakni analisis regresi linear
sederhana, dengan menggunakan uji-t melalui fasilitas SPSS seri 16.00 for Windows.
Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa secara signfifikan variabel independen (word of mouth)
mempengaruhi variabel dependen (keputusan menjadi nasabah).

Kata kunci : word of mouth, keputusan nasabah
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the effect word of mouth to a
customer’s decision to customer’s BNI Syariah Yogyakarta. The data were collected
using a Likert scale and convenience sampling method. Analytical techniques used in
this research is that a simple liniear regression method, using t-test with SPSS series
for Windows 16:00. The data used are primary and secondary data. The results of this
research indicate that the signifikan independent variables (word of mouth) affects the

dependent variabel (the decision customer)

Keyword: word of mouth, the decision customer
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