
 

i 
 

PENGARUH ATRIBUT PRODUK TERHADAP SIKAP KONSUMEN 
MUDA DALAM MENGGUNAKAN PEMUTIH WAJAH POND’S WHITE 

BEAUTY 
(Studi pada Mahasiswa Muhammadiyah Yogyakarta) 

 
 

THE INFLUENCES OF PRODUCT ATTRIBUTES ON CONSUMER 
ATTIDUDE YOUNG IN USING POND’S WHITE BEAUTY 
(Study Case on Muhammadiyah Universitas of Yogyakarta) 

 
 

SKRIPSI 
 

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh 
 Gelar Sarjana pada Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen 

 Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 
 

 
 

 

 

Disusun oleh :  
DWI WIDYANINGSIH 

20080410055 
 
 

 
FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 
2012 



 

ii 
 

SKRIPSI 
 

PENGARUH ATRIBUT PRODUK TERHADAP SIKAP KONSUMEN  
MUDA DALAM MENGGUNAKAN PEMUTIH WAJAH POND’S WHITE 

BEAUTY 
(Studi pada Mahasiswa Muhammadiyah Yogyakarta) 

 
 

THE INFLUENCES OF PRODUCT ATTRIBUTES ON CONSUMER 
ATTIDUDE YOUNG IN USING POND’S WHITE BEAUTY 
(Study Case on Muhammadiyah Universitas of Yogyakarta) 

 

 

 

 

Diajukan oleh 

DWI WIDYANINGSIH 

20080410055 

 

 

 

Telah disetujui Dosen Pembimbing : 

Pembimbing       

 

 

 

Prof. Dr. Heru Kurnianto Tjahjono,S.E.,M.M   Tanggal …………………. 

NIK: 143 071 

 



 

iii 
 

SKRIPSI 

PENGARUH ATRIBUT PRODUK TERHADAP SIKAP KONSUMEN 
MUDA DALAM MENGGUNAKAN PEMUTIH WAJAH POND’S WHITE 

BEAUTY 
(Studi pada Mahasiswa Muhammadiyah Yogyakarta) 

 
 

 THE INFLUENCES OF PRODUCT ATTRIBUTES ON CONSUMER 
ATTIDUDE YOUNG IN USING POND’S WHITE BEAUTY 
(Study Case on Muhammadiyah Universitas of Yogyakarta) 

 

Diajukan oleh :  

 

DWI WIDYANINGSIH 
20080410055 

 
 

Skripsi ini telah Dipertahankan dan Disahkan di depan 
Dewan Penguji Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 
Tanggal 20 Desember 2012 

Yang terdiri dari 
 
 

 
 

Dra. Retno Widowati PA.M.Si.,Ph.D 
Ketua Tim Penguji 

 
 

Fauziyah,SE.,M.Si     Rita Kusumawati, SE., M.Si. 
Anggota Tim Penguji Anggota Tim Penguji 
 

Mengetahui 
Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 
 
 

 

Dr.Nano Prawoto,SE.,MSi. 
NIK. 143 016 



 

iv 
 

PERNYATAAN 

Dengan ini saya, 

Nama  : Dwi Widyaningsih 

Nomor Mahasiswa  : 20080410055 

 

  Menyatakan bahwa skipsi ini dengan judul: “PENGARUH 
ATRIBUT PRODUK TERHADAP SIKAP KONSUMEN MUDA DALAM 
MENGGUNAKAN PEMUTIH WAJAH POND’S WHITE BEAUTY (Studi 
pada Mahasiswa Muhammadiyah Yogyakarta)” tidak terdapat karya yang 
pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, 
dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang 
pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu 
dalam naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam 
skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau 
diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan. 

 

 

 

 

 

        Yogyakarta,  

       

 

 

        Dwi Widyaningsih 

 

 

 

 

 

 



 

v 
 

MOTTO 

Jadilah engkau pemaaf dan suruhlah orang kerjakan yang 
ma’ruf, serta berpaling dari pada orang-orang yang bodoh 

(QS: Al-A’raf: 199) 

 

“Ilmu itu lebih baik dari pada harta 

Ilmu itu menjagamu sedangkan kamu menjaga harta 

Ilmu itu hakim sedangkan harta dikenai hukum 

Harta bisa berkurang karena penggunaan 

Sedangkan ilmu akan bertambah bila digunakan” 

( Ali Bin Abi Tholib ) 

 

Salah bisa diperbaiki, gagal bisa diulangi, tapi menyerah 
berarti selesai. Kita boleh gagal tapi jangan sampai menyerah 

(Bong Chandra) 

 

 

 



 

vi 
 

PERSEMBAHAAN 

Kupersembahkan karya ini untuk: 

♥ Ayah dan Ibu tercinta terimakasih atas doa dan semangatnya 
yang tak pernah lelah dan letih selalu memberi semangat dan 
mengingatkan, semoga ini jadi awal yang baik untuk ananda 
membahagiakan kalian 

♥ Nenekku yang selalu ada di samping aku dan tak pernah lelah 
mendoakan dan mendukungku 

♥ Kakak dan adik-adikku tersayang terimakasih atas doanya 
dan semangat kalian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 
 

INTISARI 

 
  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 
dari atribut produk yang terdiri dari merek, kualitas, label, desain, dan kemasan 
terhadap sikap konsumen yaitu studi pada Mahasiswa di Universitas 
Muhammadiyah Yogyakarta. 

  Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang 
diperoleh dari 100 responden dengan menggunakan kuesioner yang telah diuji 
validitas reliabilitasnya. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 
convenience sampling. Alat analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah 
analisis regresi linier berganda. 

  Hasil penelitian ini membuktikan bahwa secara bersama-sama variabel 
atribut produk terdiri dari merek, kualitas, label, desain dan kemasan berpengaruh 
terhadap sikap konsumen. 

Kata kunci : Atribut Produk, merek, kualitas, label, desain, kemasan dan sikap 
konsumen. 
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ABSTRACT 

 

            This research is to know and to analyze the influence of the attribute of the 

product consisting of the mark, quality, label, design, and wrapping of the 

consumer response, that is the study on the student at Muhammadiyah University 

of Yogyakarta. 

The data used in this research are the primer data obtained from 100 

respondents by using questionnaire having been tested of its validity of the 

reliability. Technique of taking sample used is convenience sampling. the analyses 

way used in this research is double linearly regression analyses. 

 

The result of this research proves that in together the variable of the 

attribute of the product consisting of mark, quality, label, design and wrapping has 

influence on the response of the consumer. 

  

Keywords: Product Attribute, Mark, Quality, Label, Design, Wrapping and the 

Consumer Response. 
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