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ABSTRAK 

 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

Konsentrasi Public Relations 

Yuli Cahyaningrum 

Peran Humas (Hubungan Masyarakat) Di Pemerintah Kabupaten Bantul  

Tahun Skripsi: 2013 + 119 hal + 12 halaman lampiran+ 3 Gambar 

Daftar Pustaka: 12 buku+7 Website 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran humas Dinas Kesehatan, 
Dinas Kebudayaan & Pariwisata dan Dinas Perindustrian, Perdagangan dan Koperasi 
dalam melaksanakan tugas karena seperti yang di ketahui selama masih banyak 
humas di Indonesia yang belum menjalankan perannya dengan semestinya 
dikarenakan kurang pemahaman terhadap peran humas itu sendiri. Maka dari itu 
peneliti tertarik untuk mengetahui bagaimana peran yang dijalankan oleh humas 
Dinas Kesehatan, Dinas Kebudayaan & Periwisata dan Dinas Perindustrian, 
Perdagangan dan Koperasi. 

 Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus, 
sedangkan teknik pengumpulan data di lakukan dengan cara wawancara dan 
observasi, sedangkan untuk teknik analisis data mengunakan analisis kualitatif, 
dalam penelitian ini data di analisis secara diskriptif kualitatif dan mengunakan 
langkah-langkah antara lain dengan reduksi data, penyajian data dan kemudian 
pengambilan kesimpulan. 

 Hasil penelitian menunjukan bahwa dari empat peran yang ada yaitu Teknik 
komunikasi, Expert Prescriber, Fasilitator Komunikasi dan Fasilitator Pemecah 
Masalah, peran yang dilakukan oleh humas Dinas Kesehatan, Dinas Kebudayaan & 
Pariwisata dan Dinas Perindustrian, Perdagangan dan Koperasi  lebih cenderung 
menyapaikan informasi kepada masyarakat atau sebagai teknisi komunikasi dan 
mengelola fasilitas komunikasi yang telah di sediakan oleh Pemerintah Kabupaten 
Bantul, walaupun belum sempurna tetapi humas pada tiga instansi tersebut sudah 
berusaha melaksanakan tugasnya dengan sebaik mungkin. 



ABSTRACT 

 

Muhammadiyah University of Yogyakarta 

Politic and Social Science Faculty 

Communications Science Major 

Public Relations Concentrations 

Yuli Cahyaningrum 

The Role of Public Relations in the Government of Bantul Regency  

Year of Thesis: 2013 + 100 pages + 12 enclosure pages + 3 picture 

Bibliography: 12 Books + Website 

 

 The purpose of this research is to find out the role of public relations in Health 
Department, Culture and Tourism Department and Industry, Trade and Cooperation 
Department to commit their duty because there are many public relations in 
Indonesia are not commit their role as it should, it was happened because a lack of 
understand to the role of public relations itself. So, the researcher interest to find out 
the role which is commit by Health Department, Culture and Tourism Department 
and Industry, Trade and Cooperation Department. 

 The methods in this research is case studies, meanwhile the data collect from 
interview and observation. The data was analyzed by qualitative analysis. In this 
research, the data was analyzed by descriptive qualitative methods using some 
measures such as the data reduction, data presentation, and then a conclusion. 

 The result of this research showed that from the four existing role, there are 
Communication Techniques, Expert Prescriber, Communication Facilitator and 
Problem-Solving Facilitator, the role which is commit by Health Department, Culture 
and Tourism Department and Industry, Trade and Cooperation Department more 
likely to deliver the information to the society or as a communications technician and 
manage communications facilities that has been provided by the Government of 
Bantul, although it has been perfect yet but public relations at three institutions above 
are already trying to do the best possible job. 

 


