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MOTTO 

Ketika kau melihat seseorang, yang diberi titipan harta dan keadaan yang lebih baik daripada 

dirimu, lihatlah mereka yang diberi sedikit oleh Allah SWT (Nabi Muhammad SAW). 

Berangkatlah kamu baik dalam keadaan merasa ringan maupun merasa berat, dan berjihadlah 

dengan harta dan dirimu di jalan Allah. Yang demikian adalah lebik baik bagimu jika kamu 

mengetahui. (Qs At-Taubah ayat 41). 

Musuh yang paling berbahaya di atas dunia ini adalah penakut dan bimbang. Teman yang paling 

setia, hanyalah keberanian dan keyakinan yang teguh (Andrew Jackson). 

Semua yang dimulai dengan rasa marah, akan berakhir dengan rasa malu (Benjamin Franklin). 
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PENGARUH CITRA MEREK TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN 

OLIVE FRIED CHICKEN DI YOGYAKARTA 

INTISARI 

Citra merek adalah sebuah elemen yang berkontribusi terhadap kesuksesan sebuah 

organisasi, pemasaran, baik perusahaan bisnis maupun nirlaba, pemanufakturan maupun 

penyedia jasa dan organisasi lokal maupun global. Citra merek memiliki tiga komponen yaitu, 

citra pembuat, citra pemakai, dan citra produk. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh 

citra merek yang meliputi citra pembuat, citra pemakai, dan citra produk terhadap loyalitas 

konsumen olive fried chicken di Yogyakarta. Obyek dalam penelitian ini adalah olive fried 

chicken. Responden dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah mengunjungi dan 

membeli produk olive fried chicken di Yogyakarta. Dalam penelitian ini sampel berjumlah 120 

responden. Data diperoleh melalui data primer dengan cara mengajukan kuesioner kepada 

responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Alat analisis yang 

digunakan adalah regresi linier berganda dengan software SPSS 17.0. Uji hipotesis 

menggunakan uji parsial (uji statistik t).  

Berdasarkan hasil penelitian dapat diperoleh hasil bahwa citra pembuat berpengaruh 

secara signifikan terhadap loyalitas konsumen, citra pemakai berpengaruh secara signifikan 

terhadap loyalitas konsumen, dan citra produk berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas 

konsumen. 

Kata kunci : citra merek, citra pembuat, citra pemakai, citra produk, loyalitas konsumen. 
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THE EFFECT OF BRAND IMAGE ON CONSUMERS’ LOYALTY OF OLIVE FRIED 

CHICKEN IN YOGYAKARTA 

ABSTRACT 

Brand image is an element which contributes to the success of organization, marketing, 

profit or non-profit companies, manufactures and local or global service providers. It has three 

components; those are corporate image, user image, and product image. This research is aimed 

at examining the effect of brand image including corporate image, user image, and product 

image on consumers’ loyalty of Olive Fried Chicken Yogyakarta. The research object is Olive 

Fried Chicken. The respondents in this research are consumers who have ever visited and 

bought Olive Fried Chicken’s product in Yogyakarta. The sample is as many as 120 people. 

Data were taken using purposive sampling technique and analyzed using multiple linear 

regressions with SPSS 17.0 software. Hypothesis was tested using partial test (t-test). 

This research shows that corporate image has significant effect on consumers’ loyalty, 

user image has significant effect on consumers’ loyalty, and product image has significant effect 

on consumers’ loyalty. 

Keywords: brand image, corporate image, user image, product image, consumers’ loyalty 
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