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INTISARI  

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh kepercayaan merek 

terhadap loyalitas merek pada produk Citra hand & body lotion di Kota 

Yogyakarta. Subjek dalam penelitian ini adalah konsumen yang menggunakan 

produk Citra hand & body lotion. Sampel berjumlah 150 responden yang 

dipilih dengan menggunakan metode purposive sampling. Alat analisis yang 

digunakan pada penelitian ini adalah regresi linier berganda.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel karakteristik merek 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas merek dengan koefisien regresi 

sebesar 0,446 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000. Karakteristik perusahaan 

tidak berpengaruh terhadap loyalitas merek dengan koefisien regresi sebesar 

0,007 dengan nilai signifikansi sebesar 0,912. Karakteristik pelanggan-merek 

berpengaruh signifikan terhadap loyalita merek dengan nilai koefisien regresi 

sebesar 0,397 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000. Nilai Adjusted R Square 

sebesar 0,576 hal tersebut berarti bahwa 57,6% variabel loyalitas merek (Y) 

dalam model penelitian dapat dijelaskan oleh variabel independen yaitu 

kepercayaan merek (X), sedangkan sisanya sebesar 42,4% dijelaskan oleh 

variabel-variabel lain di luar model penelitian ini. 

Kata kunci: Karakteristik Merek, Karakteristik Perusahaan, Karakteristik 

Pelanggan-Merek, Loyalitas Merek. 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the influence of brand trust toward the 

brand loyalty in Citra hand & body lotion in Yogyakarta. The subjects of this 

research are consumers who use Citra hand and body lotion. The samples are 

150 respondents chosen by using purposive sampling. Multiple linier 

regression analysis was applied in analyzing the data. 

Results showed that the brand characteristic has significant effect to 

brand loyalty with regression coefficient of 0.446 with significance level of 

0.000. The company characteristic has no effect to brand loyalty with 

regression coefficient of 0.007 with significance level of 0.000. Consumer – 

brand characteristic also has significant to brand loyalty with beta coefficient 

of 0.397 with significance level of 0.000. Adjusted R Square value of 0,576 

which is mean that 57,6% of consumer loyalty (Y) could be explain by the 

independent variables brand trust (X), while the remaining amount of 91,9% is 

explained by the other variables outside this research. 

Key words: Brand Trust, Brand Characteristic, Company Characteristic, 

Consumer-Brand Characteristic, Brand Loyalty. 
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