ANALISIS PENGARUH RELIGIUSITAS TERHADAP KEPUTUSAN
NASABAH DALAM PENGGUNAAN PRODUK DAN JASA PERBANKAN
SYARI’AH DENGAN ATRIBUT PRODUK SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING

(Studi pada Bank Syari’ah Mandiri di Yogyakarta)

SKRIPSI

Oleh:

Sri Rahmawati

NIM: 20090730080

FAKULTAS AGAMA ISLAM
PRODI EKONOMI DAN PERBANKAN ISLAM
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2013



ANALISIS PENGARUH RELIGIUSITAS TERHADAP KEPUTUSAN
NASABAH DALAM PENGGUNAAN PRODUK DAN JASA PERBANKAN
SYARI’AH
DENGAN ATRIBUT PRODUK SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
(Studi pada Bank Syari’ah Mandiri di Yogayakarta)

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat guna memperoleh
gelar Sarjana Ekonomi Islam (SEI) starta Satu
Pada Prodi Ekonomi dan Perbankan Islam
Fakultas Agama Islam

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Oleh:
Sri Rahmawati

NIM: 20090730080

FAKULTAS AGAMA ISLAM
PRODI EKONOMI DAN PERBANKAN ISLAM
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2013



NOTA DINAS

Lamp : 4 eks. Skripsi Yogyakarta, 30 Maret 2013
Hal  : Persetujuan Kepada Yth.

Dekan Fakultas Agama Islam
Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta
Assalammualaikum wr.wb.
Setelah menerima dan mengadakan perbaikan seperlunya, maka saya

berpendapat bahwa skripsi saudara :

Nama : Sri Rahmawati

Nomor Induk : 20090730080

Fakultas/Jurusan : Agama Islam/Ekonomi & Perbankan Islam

Judul Skripsi : Analisis Pengaruh Religiusitas terhadap Keputusan

Nasabah dalam Penggunaan Produk dan Jasa
Perbankan Syari’ah dengan Atribut Produk sebagai
Variabel Intervening (studi pada Bank Syari’ah
Mandiri di Yogyakarta)

Telah memenuhi syarat untuk diajukan pada ujian akhir tingkat Sarjana
pada Fakultas Agama Islam Prodi Ekonomi dan Perbankan Islam Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.

Bersama ini saya sampaikan naskah skripisi tersebut, dengan harapan
dapat diterima dan segera dimunaqasyahkan.

Atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Wassalammu'alaikum wr.wb.

Dosen Pembimbing

Drs. Muhsin Hariyanto., M.Ag



PENGESAHAN

Analisis Pengaruh Religiusitas Terhadap Keputusan Nasabah dalam
Penggunaan Produk dan Jasa Perbankan Syari’ah dengan Atribut Produk
sebagai Variabel Intervening (studi pada Bank Syrai’ah Mandiri di
Yogayakarta)

Yang dipersiapkan dan disusun oleh :

Nama : Sri Rahmawati

NPM : 20090730080

Telah dimunaqasyahkan di depan Sidang Munaqasyah Prodi Ekonomi dan
Perbankan Islam pada tanggal 16 April 2013 dan dinyatakan memenuhi syarat
diterima :

Sidang Dewan Penguji

Ketua Sidang : Miftakhul Khasanah, S.TP., MST (.-

Pembimbing : Drs. Muhsin Hariyanto, M.Ag =)

Penguji : Hilman Latief, Ph.D (e

Yogyakarta, 16 April 2013
Fakultas Agama Islam
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Dekan,

Dr. H. Nawari Ismail, M,Ag



PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama Mahasiswa : Sri Rahmawati
Nomor Mahasiswa  : 20090730080

Program Studi : Ekonomi & Perbankan Islam

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul Analisis
Pengaruh Religiusitas Terhadap Keputusan Nasabah dalam Penggunaan Produk
dan Jasa Perbankan Syarfah dengan Atribut Produk sebagai Variabel Intervening
(studi pada Bank Syartah Mandiri di Yogyakarta) merupakan karya saya sendiri
dan belum pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu
Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya dalam skripsi ini tidak
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain,
kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar

pustaka.

Yogyakarta, 14
Desember 2012

Sri Rahmawati



MOTTO

HPNE FEe0eRO BEROOMLD Ao 8% Redea 5o
‘MR T mOFAOmEO0 D wa - FRHY AL FHOSIGNEN W I
WAL KB I CPOIR 0 CGres BOFUORHO O Wa
€OV IBOM * Lo d- RONEN A+ @0 E HOEC O @a o0

LR RS $QARDIOES O o 48 OLBEL D00 + PS¢0

““ Bacalah apa yang telah diwahyukan kepadamu, Yaitu Al kitab (Al Quran) dan
dirikanlah shalat. Sesungguhnya shalat itu mencegah dari (perbuatan-
perbuatan) keji dan mungkar. dan Sesungguhnya mengingat Allah (shalat) adalah
lebih besar (keutamaannya dari ibadat-ibadat yang lain). dan Allah mengetahui
apa yang kamu kerjakan ”

(QS. Al-Ankabut 29: 45)
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah  untuk mengetahui ada atau tidaknya
pengaruh religiusitas terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan produk dan
jasa Bank Syarfah Mandiri dengan atribut produk sebagai variabel intervening.
Data dikumpulkan menggunakan teknik survei dengan penyebaran kuisioner
kepada 100 orang responden menggunakan skala Likert dengan metode purposive
sampling. Responden dalm penelitian ini adalah nasabah Bank Syarrah Mandiri di
Yogyakarta. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini yakni analisis
regresi linear sederhana, dengan menggunakan uji-t dan koefisien determinasi
(R?) melalui fasilitas SPSS seri 16.00 for Windows. Data yang digunakan adalah
data primer dan sekunder. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel
independen (Religiusitas) berpengaruh terhadap variabel dependen (Keputusan
Nasabah dalam Penggunan Produk dan Jasa Perbankan Syarrah) tetapi tidak
signifikan.

Kata kunci : Religiusitas, Keputusan, Atribut Produk Islam



