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KATA PENGANTAR
_’.-/ ‘o ol ,'_:‘.‘I]!!
Assalamu’alaikum Wr.Wb.

Puji syukur dipanjatkan kehadirat Allah SWT atas berkah dan
hidayah-Nya serta shalawat dan salam semoga terlimpahkan kepada
junjungan Nabi besar Muhammad SAW, keluarga, sahabat, ulama, dan para
pengikut yang selalu menjaga ajaran agamanya.
Berkat kemurahan Allah SWT pula sehingga pada saat ini
laporan tugas akhir dapat diselesaikan. Adapun tugas akhir ini
dilaksanakan sebagai salah satu persyaratan yang akan digunakan untuk
menyelesaikan jenjang strata satu (S1) pada Fakultas Teknik Sipil Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.
Tugas akhir yang dilaksanakan ini berguna untuk menambah
pengetahuan serta wawasan mahasiswa yang secara langsung terjun di
lapangan.
Selama melaksanakan dan menyusun laporan Tugas Akhir,
penyusun mendapatkan banyak bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak. Dalam
kesempatan ini disampaikan terima kasih kepada :
1. Bapak Ir, Wahyu Widodo, MT, selaku dosen pembimbing Tugas
Akhir ini atas waktu dan bimbingannya.

2. Ibu Anita Rahmawati, ST, MS.c, selaku dosen pembimbing Tugas
Akhir ini atas waktu dan bimbingannya.

3. Bapak Dr, Ir, H, Sentot Hardwiyono, MT, selaku dosen penguji Tugas
Akhir ini atas waktu dan bimbingannya

4. Mama dan Papa yang tercinta, terimakasih atas do’a dan

dukungannya disetiap langkah ananda.

5. Seluruh pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu demi satu.

Semoga seluruh amal dan kebaikan yang diberikan dapat diterima
dan mendapatkan ridho dari Allah SWT.

Disadari bahwa laporan Tugas Akhir ini belum dapat dikatakan



sempurna karena masih terdapat banyak kekurangan dan kesalahan. Oleh
karena itu, dalam kesempatan ini diharapkan saran dan kritik yang bersifat
membangun demi kesempurnaan laporan ini. Semoga laporan ini dapat
bermanfaat bagi kita semua.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Yogyakarta, April 2012

Penyusun,

Bambang Dwi Bowo Wisnu H
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INTISARI

Padatnya jalan menuju bandara Adi Sucipto, kota Klaten dan kota Solo, membuat
masyarakat kurang nyaman untuk melakukan perjalanan dari kota Yogyakarta menuju
kota Solo atau sebaliknya. Karena itu dalam kurun waktu kurang dari tujuh tahun ini, PT.
Kereta Api Indonesia (Persero) telah mengeluarkan kereta api antar kota bermesin diesel
yang sering disebut PRAMEKS (Prambanan Ekspres).Tujuan penelitian adalah untuk
mengetahui kualitas pelayanan penumpang Kereta Api Prameks dan untuk mengetahui
persepsi penumpang terhadap Kereta Api Prameks dan alasan memilih angkutan tersebut.

Penelitian dilakukan dengan survei penumpang yang dilakukan di atas kereta api
untuk mengetahui karakteristik penumpang dan untuk mendapatkan tanggapan
penumpang terhadap kualitas pelayanan Kereta Api Prameks menggunakan kuisioner
yang diisi oleh 379 responden (berdasarkan tabel Krecjie pada buku Statika Untuk
Penelitian). Untuk mengetahui ada tidaknya perbedaan persepsi dan permintaan
penumpang data — data yang diperoleh diolah dengan menggunakan program Excel.

Dari tanggapan responden mengenai kualitas pelayanan Kereta Api Prameks
dapat diketahui bahwa kebanyakan penumpang cenderung memilih jawaban cukup atas
berbagai pilihan yang tersedia. Hal ini disebabkan dimana penumpang semakin merasa
kualitas pelayanan yang ada memang sudah cukup. Setiap orang memiliki karakter —
karakter yang berbeda dalam memberikan pendapatnya, maka berbeda pula persepsi
mereka tentang kualitas Kereta Api Prameks. Dari data yang diperoleh 2.07 %
penumpang memilih lokasi pembelian tiket menjadi alasan terhadap peningkatan kualitas
pelayanan, sehingga perlu pembenahan tentang masalah pemilihan lokasi pembelian tiket
agar lebih baik, agar Kualitas Pelayanan Kereta Api Prameks dapat lebih baik.

Kata kunci : Karakteristik Penumpang , Kualitas Pelayanan, Prameks



