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INTISARI

EVALUASI PERSEPSI PERAWAT DALAM PENERAPAN
SISTEM INFORMASI RUMAH SAKIT PKU
MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA

Saat ini sistem informasi sudah mulai diaplikasikan di banyak rumah sakit di seluruh dunia.
Sistem informasi antara beberapa rumah sakit kadang berbeda. Perbedaan ini dikarenakan
perbedaan kebutuhan dan tujuan pembuatan sistem informasi tersebut. RS PKU
Muhammadiyah Yogyakarta sebagai rumah sakit swasta tertua di Yogyakarta juga
menerapkan sistem informasi untuk pelayanan kesehatannya. Pembuatan sistem informasi
membutuhkan dana yang besar, sehingga penting untuk mengevaluasi hasilnya agar diketahui
besarnya sukses dalam mencapai tujuan yang sudah ditetapkan sebelumnya. Oleh karena itu
diperlukan suatu evaluasi persepsi perawat dalam penerapan sistem informasi rumah sakit di
RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan mix method yaitu
gabungan antara metode kuantitatif dengan desain cross sectional dan metode kualitatif
dengan desain case study kepada 23 responden penelitian dengan purposive sampling. Dari
23 responden penelitian, 21 responden diambil data menggunakan kuesioner dan selanjutnya
dilakukan wawancara mendalam kepada 8 responden penelitian. Hasil penelitian ini adalah
RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta sudah mencapai tujuan, namun masih terdapat kendala
dalam proses sosialisasi dan peningkatan keterampilan SDM. Berdasarkan analisis deskriptif
didapatkan persepsi pengguna terhadap SIRS masuk dalam kategori baik (85,2%) dan hasil
observasi interaksinya adalah terjadi suatu kesesuaian yang saling berhubungan antara SIRS
yang memang sejak awal dibangun untuk mempermudah dan mempercepat pelayanan
dengan tujuh modulnya terhadap pemahaman (pengetahuan) dan kemauan (sikap) staf untuk
menggunakannya. RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta sudah tercapai tujuannya dalam
penerapan Sistem Informasi Rumah Sakit (SIRS).

Kata kunci : evaluasi, persepsi pengguna, sistem informasi rumah sakit.
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ABSTRACT

EVALUATION OF NURSE PERCEPTION IN APPLYING
INFORMATION SYSTEMS OF PKU MUHAMMADIYAH
YOGYAKARTA HOSPITAL

Now, information system has started to apply to many hospitals in the whole world.
Information system between several hospitals is sometimes different, this difference
is caused by different needs and objective of information system creation. PKU
Muhammadiyah Yogyakarta Hospital as the oldest private hospital in Yogyakarta
also applies information system to its healthcare. The information system creation
needs high cost so that it is important to evaluate results as to understand high success
in achieving previously specified objective. Therefore, it is necessary to evaluate
perception of nurses in applying hospital information system to PKU Muhammadiyah
Yogyakarta Hospital. This research used mix method, combination of guantitative
method with cross-sectional design and qualitative method with case study design to
23 research respondents with purposive sampling. Of 23 research respondents, 21 of
them were taken for data using questionnaires and furthermore doing in-depth
interview with 8 research respondents. The results of research indicated that the PKU
Muhammadiyah Yogyakarta Hospital had achieved objective, but it still faces
problems in process of socialization and increase of human resources skill. Based on
the descriptive analysis, perception of user for SIRS has been included in good
category (85.2%) and results of interactional observation are consistence reciprocally
correlating to SIRS which is built early to ease and accelerate service with module
goal for understanding (knowledge) and willing (attitude) of staff to use it. PKU
Muhammadiyah Yogyakarta Hospital has achieved objective in applying the hospital
information system (SIRS).

Keywords: evaluation, perception of user, hospital information system.
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