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PENGARUH KONFLIK PEKERJAAN-KELUARGA TERHADAP KINERJA  

PERAWAT WANITA DENGAN VARIABEL STRES KERJA SEBAGAI 

VARIABEL MEDIASI DI BANGSAL RAWAT INAP RS PKU 

MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA I 

INTISARI

Perawat merupakan salah satu sumber daya manusia yang menjadi aset penting 
dalam menentukan keberhasilan rumah sakit. Tidak sedikit perawat wanita 
menjalani dua peran yaitu sebagai wanita berkerja dan ibu rumah tangga. Tugas 
perawat erat kaitannya dengan beban kerja yang tinggi dan tanggung jawab yang 
besar dan rentan dengan stres kerja. Konflik pekerjaan-keluarga dan stres kerja 
yang tinggi dapat menurunkan kinerja. Menurunnya kinerja tentu akan 
mempengaruhi layanan kesehatan kepada pasien. Penelitian dilakukan di RS PKU 
Muhammadiyah Yogyakarta I dengan untuk menganalisis pengaruh konflik 
pekerjaan keluarga terhadap kinerja yang dimediasi oleh stres kerja di ruang rawat 
inap RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta I. Jenis penelitian merupakan 
penelitian kuantitatif dengan pendekatan cross section. Total sampel 48 responden 
yang diperoleh dengan teknik purposive random sampling yang memenuhi 
kriteria inklusi. Pengambilan data dengan menggunakan kuesioner. Data 
penelitian dianalisis dengan menggunakan Structural Equation Model (SEM)
dengan pendekatan Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian antara lain H1,H2
dan H3 ini diterima sedangkan H4 ditolak. Saran untuk pihak : bagian SDM perlu 
mengkaji faktor yang dapat menyebabkan kinerja menurun, pihak SDM dan 
bagian keperawatan merumuskan kembali jumlah perawat di tiap bangsal, bagian 
keperwatan menentukan model penugasan yang diperlukan dalam melakukan 
asuhan keperawatan yang digunakan. 

Kata kunci: konflik pekerjaan-keluarga, stres kerja dan kinerja 
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The Influace of Work-Family Conflictto Female Nurses performance with Job 

Stress Variable as a Moderating Variable in unit care room PKU 

Muhammadiyah Yogyakarta I 

ABSTRACT

Nurse is one of the human resources becomes an important asset in determining 

the success of the hospital. Not a few female nurses serving two roles, namely as 

working women and housewives. Duty nurses closely related to high workload 

and a big responsibility, and vulnerable to the stress of work. Work-family 

conflict and high work stress can degrade performance. Decreased performance 

will certainly affect service delivery to patients. The study was conducted at the 

Hospital PKU Muhammadiyah Yogyakarta I and to analyze the effect of family 

conflict on job performance is mediated by the stress of working in the inpatient 

hospital PKU Muhammadiyah Yogyakarta I.Jenis research is a quantitative 

research with a cross section. Total sample of 48 respondents were obtained by 

purposive random sampling technique that met the inclusion criteria. Retrieval of 

data using questionnaires. Data were analyzed using the Structural Equation 

Model (SEM) approach Partial Least Square (PLS). The results include H1, H2 

and H3 are accepted while H4 is rejected. Suggestions for party: HR needs to 

examine the factors that can lead to decreased performance, the HR and the 

nursing reformulate the number of nurses in each ward, the keperwatan determine 

assignment models required in performing nursing care used. 

Keyword: work family conflict, stress, performance 
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