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INTISARI

PENGARUH KINERJA MUTU PELAYANAN KESEHATAN TERHADAP PROSES
PEMBERIAN ASUHAN KEPERAWATAN DI RUMAH SAKIT UMUM
PKU MUHAMMADIYAH NANGGULAN

Dian Indah Vitarini', Elsye Maria Rosa?, Fitri Arofiati’

Latar belakang: Tenaga keperawatan merupakan SDM yang jumlahnya paling
dominan di rumah sakit. Dilihat dari hasil pengamatan terhadap proses pemberian
pelayanan keperawatan, diketahui terdapat perawat belum melaksanakan tugas
secara maksimal. Hal tersebut diantaranya dapat terlihat dari perilaku beberapa
perawat yang tidak membuat perencanaan tindakan, tidak membuat dokumentasi
keperawatan, serta tidak melakukan evaluasi terhadap tindakan yang telah
diberikan.

Tujuan: Mengetahui pengaruh faktor-faktor kinerja mutu pelayanan kesehatan
terhadap proses pemberian pelayanan keperawatan di RSU PKU Muhammadiyah
Nanggulan.

Metode: Penelitian ini adalah penelitian deskriptif infernsial. Populasi penelitian
adalah seluruh perawat di RS PKU Muhammadiyah Nanggulan sebanyak 14
orang. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah total sampling
dengan kuesioner untuk pengambilan data. Analisis data menggunakan analisis
regresi sederhana dan multiple regression.

Hasil: Tidak ada pengaruh faktor-faktor kinerja mutu pelayanan kesehatan
meliputi kepuasan kerja, fasilitas, manajemen dan kepemimpinan, tenaga kerja
dan beban kerja secara parsial atau simultan terhadap proses pemberian pelayanan
keperawatan di RSU PKU Muhammadiyah Nanggulan.

Kesimpulan: Tidak ada pengaruh faktor-faktor kinerja mutu pelayanan kesehatan
terhadap proses pemberian pelayanan keperawatan di RSU PKU Muhammadiyah
Nanggulan. Saran yang diberikan rumah sakit perlu meningkatkan motivasi kerja
perawat, peningkatan kepuasan kerja, kepemimpinan dan manajemen yang efektif.

Kata kunci: Kinerja mutu pelayanan, proses asuhan keperawatan, perawat
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ABSTRACT

THE INFLUENCE HEALTH SERVICE QUALITY PERFORMANCE TO
THE NURSING CARE PROCESS AT THE PKU MUHAMMADIYAH
NANGGULAN HOSPITAL

Dian Indah Vitarini*, Elsye Maria Rosa®, Fitri Arofiati®

Background: Nurse is the dominant human resources in the hospital. Based on
the observation of nursing care process, there are nurses who did not work
optimally. There are shown from the nurse attitude that not make planning,
documentation, and evaluation of nursing care.

Purpose: To know the influence health service quality performances factors to the
nursing care process in PKU Muhammadiyah Nanggulan hospital

Method: This research was descriptive inferential. The populations of the
research are all of nurses in PKU Muhammadiyah Nanggulan hospital as many as
14 peoples. The sampling technique in this research was total sampling, using
questionnaires to gather data. The data analysis used simple regression and
multiple regression analysis.

Result: There were no influence health service quality performances factors
include work satisfaction, hospital facilities, leadership and management,
employee and workload in partial way and stimulant way to the nursing care
process in PKU Muhammadiyah Nanggulan hospital.

Conclusion: There were no influence health service quality performances factors
to the nursing care process in PKU Muhammadiyah Nanggulan hospital. The
suggestion hospital needs to increase the work motivation, work satisfaction,
leadership and effectively management.

Keyword: Health service quality performances, nursing care process, nurse
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