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ABSTRACT

The objective of this research is to find out these following matters: the 
influence perceived organizational support toward job performance, the influence 
psychological empowerment toward job performance, the influence perceived 
organizational support toward OCB, the influence psychological empowerment 
toward OCB, also the influence perceived organizational support and 
psychologival empowerment on Job performance mediated organizational 
citizenship behavior in Badan Pusat Statistik Provinsi Daerah Istimewa 
Yogyakarta, data collected from 77 employe.

This research  uses survey and questioners as the tools in collecting data. 
The data were obtained from 77 employee. Data analyzed using multi regression
with SPSS 17 program and path analyzed.

The result of the research showed the following result: perceived
organizational support haven’t positive significant effect on job performance, 
psychological empowerment has positive significant on job performance, 
perceived organizational support has positive significant effect on OCB, 
psychological empowerment has positive significant on OCB, also OCB has 
positive significant effect mediator for perceived organizational support and 
psychological empowerment toward jop performance.

Keywords: perceived organizational support, psychological empowerment, OCB, 
job performance.
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INTISARI

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh persepsi 
dukungan organisasi terhadap kinerja, pengaruh pemberdayaan 
psikologis terhadap kinerja, pengaruh persepsi dukungan organisasi 
terhadap organizational citizenship behaviour (OCB), pengaruh 
pemberdayaan psikologis terhadap OCB, serta pengaruh persepsi 
dukungan organisasi dan pemberdayaan psikologis yang dimediasi 
OCB di Badan Pusat Statistik Provinsi D.I. Yogyakarta dengan 
subyek 77 pegawai negeri sipil di BPS Provinsi D.I. Yogyakarrta.

Penelitian ini menggunakan kuesioner terhadap 77 karyawan
dan dianalisis dengan dua kali regresi menggunakan SPSS versi 17 
dan analisis jalur.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi dukungan 
organisasi tidak berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja, 
pemberdayaan psikologis berpengaruh positif signifikan terhadap 
kinerja, persepsi dukungan organisasi berpengaruh positif signifikan 
terhadap OCB, pemberdayaan psikologis berpengaruh positif 
signifikan terhadap OCB, serta OCB dapat memediasi persepsi 
dukungan organisasi dan pemberdayaan psikologis terhadap kinerja.

Kata Kunci : Persepsi dukungan organisasi, pemberdayaan psikologis, 
OCB, Kinerja
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang 

Badan Pusat Statistik (BPS) merupakan lembaga Pemerintah Non-Kementrian 

yang memiliki peran untuk menyediakan kebutuhan data bagi pemerintah dan 

masyarakat. Data dan informasi statistik yang dihasilkan BPS digunakan sebagai 

bahan rujukan untuk menyusun perencanaan, melakukan evaluasi, membuat 

keputusan, dan memformulasikan kebijakan.

Tuntutan masyarakat terhadap ketersediaan data dan informasi statistik yang 

beragam dan berkualitas semakin hari semakin meningkat. Pengguna data 

menginginkan data bisa tersedia lebih cepat (faster), lebih murah (cheaper), lebih 

mudah diperoleh (easier), dan lebih berkualitas (better). Upaya pengembangan yang 

dilakukan BPS sampai saat ini telah menghasilkan beragam data dan indikator sosial-

ekonomi. Meskipun demikian, data BPS tidak jarang mendapat kritik karena dinilai 

tidak mencerminkan realitas di lapangan. Pro dan kontra mengenai data BPS 

mengindikasikan bahwa kualitas data BPS masih perlu ditingkatkan.

Keinginan pemerintah dan masyarakat terhadap data berkualitas, 

mengisyaratkan bahwa BPS harus mampu menyajikan data dan informasi statistik

yang dapat dipercaya, relevan, dan tepat waktu melalui proses kerja yang sistematis 

tanpa ada distorsi. Untuk memenuhi tuntutan masyarakat yang tinggi, diperlukan 

perubahan budaya kerja dan pola berpikir dari seluruh jajaran BPS baik para 


